
 

 

 

 

 

« Le Centre social et socio-culturel entend être un foyer 

d'initiatives porté par des habitants associés appuyés par des 

professionnels, capables de d®finir et de mettre en îuvre un 

projet de développement social pour l'ensemble de la population 

d'un territoire »1 

 

                                                           
1 /I!w¢9  C959w![9 59{  /9b¢w9{  {h/L!¦·  9¢ {h/Lh-/¦[¢¦w9[{  59  Cw!b/9 - ¢ŜȄǘŜ ŀŘƻǇǘŞ ǇŀǊ 
ƭΩ!ǎǎŜƳōƭŞŜ ƎŞƴŞǊŀƭŜ ŘΩ!ƴƎŜǊǎ όмт-му Ƨǳƛƴ нлллύ 
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Liste des sigles utilisés 

 

ACEPP : Association des Collectifs Parents Enfants Professionnels 

ACSE : Agence nationale pour la Cohésion Sociale et l'Égalité des chances  

ADAPGV : Association Départementale pour l'Accueil et la Promotion des Gens du 

Voyage 

ALSIV : Accéder à la Lecture et aux Savoirs de base Indispensables à la Vie 

APAPTIF : Association Poitevine pour l''Alphabétisation et la Promotion des Travailleurs 

Immigrés et leur Famille 

ASL : Ateliers Socio Linguistiques  

CA : Conseil dôAdministration 

CADA : Centre dôAccueil des Demandeurs dôAsile 

CAF : Caisse dôAllocations Familiales 

CAFDESIS : Certificat d'Aptitude aux Fonctions de Directeur d'Etablissement ou de 

Service d'Intervention Sociale  

CAI : Contrat d'Accueil et d'Intégration 

CAP : Communaut® dôAgglomération de Poitiers 

CAPEE : Comité des Alternatives Poitevines pour l'Emploi et l'Entraide  

CCAS : Centre Communal dôActions Sociales 

CE1 : Cours Elémentaire 1ère année 

CHL : Centre Hospitalier Laborit 

CHU : Centre Hospitalier Universitaire 

CIDFF : Centre d'Information du Droit des Femmes et des Familles 

CII : Comité Interminist®riel ¨ lôIntégration 

CIMADE : Comité Inter Mouvements Auprès Des Evacués 

CLAS : Contrat Local d'Accompagnement ¨ la Scolarit® 

CMU(C) : Couverture Maladie Universelle (Complémentaire) 

CNAF : Caisse Nationale des Allocations Familiales 

CNDA : Cour Nationale du Droit dôAsile 

CP : Cours Préparatoire 

CPAM : Caisse Primaire d'Assurance Maladie 

CSC : Centre Social et Culturel  

CUCS : Contrat Urbain de Cohésion Sociale 

CV : Curriculum Vitae 

DA : Demandeur d'Asile 



6 
 

Contrat de Projet - Toit du Monde ï Caf86 ï 2018/2021 

 

DLA : Dispositif Local d'Accompagnement 

ERP : Etablissement Recevant du Public 

ETP : Équivalent Temps Plein 

FCSF : Fédération des Centres Sociaux de France 

FCSV : Fédération des Centres Sociaux de la Vienne 

GISTI : Groupe d'Information et de Soutien des Immigrés 

GPEC : Gestion Prévisionnelle de l'Emploi et des Compétences 

HALDE : Haute Autorité de Lutte contre les Discriminations et pour l'Égalité  

HCI : Haut Conseil à l'Intégration 

HLM : Habitation à Loyer Modéré 

INSEE : Institut National de la Statistique et des Études Economiques  

IRTS : Institut Régional des Travailleurs Sociaux 

LAEP : Lieu d'Accueil Enfants Parents 

LDH : Ligue des Droits de l'Homme 

M3Q : Maison des Trois Quartiers 

MDM : Médecins Du Monde 

MDPH : Maison Départementale des Personnes Handicapées 

MLI : Mission Locale d'Insertion 

MNA : Mineurs Non Accompagnés 

OFII : Office Fran­ais de lôImmigration et de lôIntégration 

OFPRA : Office Français Pour les Réfugiés et Apatrides 

OQTF : Obligation de Quitter le Territoire Français 

PEG : Programme Educatif Global 

PNNS : Programme National Nutrition Santé  

PRIPI : Programme Régional d'Intégration des Populations Immigrées 

RESF : Réseau Education Sans Frontière 

RSA : Revenu de Solidarité Active 

SAD : Service d'Accès aux Droits  

SATE 86 : Société d'Aide aux Travailleurs sans Emploi 

SIAE : Structure dôInsertion par lôActivité Economique 

SMIC : Salaire Minimum Interprofessionnel de Croissance 

TAP : Théâtre Auditorium de Poitiers 

TDM : Toit Du Monde 

UPP : Université Populaire des Parents 

URECSO : Union REgionale des Centres SOciaux 
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Le mot du Président 

 

Je tiens ¨ souligner que ce bilan est le fruit du travail dôun groupe : salari®s, 

administrateurs, b®n®voles, usagers et les diff®rents partenaires. 

Il fallait organiser lôavenir dans un contexte de refonte de la gouvernance de notre 

structure avec un sch®ma sectoriel renforc® et affin® ; Il repr®sente le socle de notre 

ambition partag®e avec un seul objectif : respecter nos valeurs, nos engagements, en 

diversifiant nos actions, les rendre performantes et durables. Ce sont donc plus de trois 

ann®es de pr®sidence avec leurs Conseils dôAdministrations, leurs bureaux successifs, 

nous avons souvent os®é Nous rencontrons des difficult®s certes, mais notre 

d®termination collective et notre esprit de partage ont permis la r®alisation de plusieurs 

chantiers (Festival du Monde en F°te, la collaboration autour de lôapprentissage de 

langue, lôacc¯s aux droits, le chantier dôinsertion, le secteur Famille, les Universit®s 

Populaires des Parents...) et une combinaison dôune mosaµque de pr¯s de 200 

collaborations avec nos partenaires. 

Ce temps consacr® ¨ la r®flexion, ¨ la projection ainsi quô̈ la r®daction de ce contrat 

repr®sentent la traduction de notre capacit® ¨ imaginer les r®ponses aux besoins 

auxquels nous essayons dôapporter le plus grand soin pour les mettre concr¯tement en 

pratique, m°me lorsque la situation est complexe et difficile.  

 

Lôenjeu dôun centre social est de faire face ¨ ses champs dôinterventions et de r®pondre ¨ 

la logique dôharmonisation des ®quipes (salari®s / administrateurs / b®n®voles), des 

secteurs dôactivit® tout en veillant aux disparit®s de son et/ou ses territoire(s) pour 

r®pondre aux besoins de chacun. Dans ce contexte nous avons inscrit quelques priorit®s : 

- Favoriser les ®changes sans privil®gier aucune cat®gorie mais avec une mission 

principale de favoriser les relations entre elles, 

- Faire rayonner ç terrain et projet è sans se laisser absorber par les t©ches 

administratives grandissantes, 

- Adapter notre fonctionnement et les services aux populations, 

- Rester dans ce mod¯le dô®changes et dôexp®rimentations au sein de notre 

structure comme hors les murs, 

- Respecter nos engagements avec nos partenaires ;  

- Identifier des champs dôactions nouveaux et r®pondre aux objectifs communs. 

Nous sortons dôune participation tr¯s active dans la r®daction de nouvelle Convention 
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Pluriannuelle dôObjectifs avec la ville de Poitiers qui a pleinement associ® la CAF. Côest 

donc, pour nous, lôoccasion de faire de ce contrat de projet, la feuille de route du Toit du 

Monde. Il va ainsi : 

- Guider notre action, 

- Fid®liser notre tissu partenarial local, 

- Inscrire lôaudace et la d®termination au service notre projet dans une coh®rence 

de lôensemble des dispositifs financiers du droit commun et de la politique de la 

ville, 

- Renforcer la dynamique participative associant les habitants, les professionnels et 

les partenaires comme dans le cadre des UPP, unique exp®rience engag®e dans 

notre d®partement. 

 

Dans nos r®alisations pass®es, nous confortons notre exp®rience et nous lô®valuons sans 

cesse pour mieux la partager et imaginer de nouvelles solutions et situations dôexercices. 

Cette d®marche atteste de nos ambitions et certifie nos pr®conisations, côest la vocation 

de ce contrat de projet. Tr¯s confiant dans notre force et nos valeurs, jôai espoir en lôavenir 

pour continuer ¨ agir, ¨ mobiliser lôensemble des acteurs. 

 

 

 

Lakhdar ATTABI 

Pr®sident  
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Préambule 
 

 
 

Le travail pr®paratoire ̈ ce contrat de projet sôest d®roul® en plusieurs ®tapes et a dur® 

pr¯s de trois ans. Sa r®daction et sa mise en forme ont m°me d®bord® en 2018 pour son 

ach¯vement et sa pr®sentation en juin 2018. 

 

Dôabord un synoptique global a mis en 

relation lôinspiration, lôimagination pour 

permettre une impl®mentation des donn®es 

et une ®criture finalis®e. Cette d®marche 

s'est concr®tis®e par trois ®tapes distinctes 

mais pouvant se croiser, en m°lant trois 

chantiers (projection, r®flexion et r®daction). 

 

Un long processus de DLA a ®t® n®cessaire pour impliquer une dynamique collective : 

salari®s, administrateurs et b®n®voles avec un animateur ind®pendant en associant A2B 

conseil. 

 

Deux ®tapes sur une dur®e de pr¯s de 18 mois :  

 

¦ƴ ŦƻǊǳƳ ŘŜǎ ŀǘŜƭƛŜǊǎΣ ǉǳŀǘǊŜ ŀȄŜǎ ŘŜ ǇǊƻƧŜŎǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ǊŞŦƭŜȄƛƻƴ Υ 

¶ Salariat et b®n®volat. Ici les notions dô®quipes, de comp®tences globales 

sont revues. Dôune part, lôaffirmation du double-r¹le 

b®n®vole/administrateur et dôautre part, la notion de r®f®rent et les processus de 

d®cision. 

¶ Refonte des commissions. Les finalit®s, le fonctionnement et la prise de d®cision 

sont retravaill®s ainsi que la relance de la commission juridique. 

¶ Clarification des champs dôintervention. Les compl®mentarit®s, les comp®tences 

sont finalis®es sous forme de cartographie li®e aux diff®rents secteurs. 

¶ Instrumentation du suivi des b®n®voles. Formation des b®n®voles (initiale et 

continue), r®gulation p®riodique, ®valuation, charte et convention 

dôengagement. 

 

 

[ŀ ǊŞŦƭŜȄƛƻƴ 

 

[ŀ wŞŘŀŎǘƛƻƴ 

[ŀ tǊƻƧŜŎǘƛƻƴ 

{ŜǇǘŜƳōǊŜ 

нлмп 

aŀƛκWǳƛƴ 

нлмс 

F 
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{ȅƴǘƘŝǎŜ Ŝǘ ŘŞŎƛǎƛƻƴǎ  

¶ Installation et confirmation des r®f®rents (r®f®rent famille par exemple) avec leur 

p®rim¯tre dôintervention ; mise en place des commissions avec la cartographie des 

comp®tences.  

¶ Renforcement des outils (r¯gles, protocoles, charte et contrat dôengagement, 

®valuationé)  

¶ Le projet (usagers ï partenaires, le chantier dôinsertion, lôaccueil é) 

 

Une autre ®tape a ®t® engag®e avant la r®daction ; Ce sont les th®matiques de 

lôaccueil et de la communication (interne et externe).  

La premi¯re a ®t® repouss®e depuis quelques ann®es puisquôelle implique des 

travaux de grande envergure dans la structure, ce qui complique sa mise en îuvre, 

mais elle devient n®anmoins essentielle. C®line Durand, Architecte Paysagiste (propos®e 

par Passerelles et Comp®tences) a ®t® associ®e ¨ nos r®flexions pour mener ¨ terme un 

travail dôinvestigation et de m®morisation de nos espaces de vie pour les ouvrir au 

maximum ¨ nos adh®rents et usagers du Toit du Monde.  

LôAtelier Julien S®cheresse Architecte a ®t® d®sign® pour conduire les travaux suivant nos 

pr®conisations, nous les avons totalement incluses dans le cadre de ce contrat de projet.  

La seconde est apparue durant tous ces travaux. La communication interne comme 

externe est repens®e, ajust®e et r®®quilibr®e : pourquoi doivent-elles cohabiter ? 

Comment ? etc.   Ce travail se fait avec lôaccompagnement de C®line Chartier, 

responsable de la communication ¨ la F®d®ration des Centres Sociaux. Plusieurs axes 

sont exploit®s : lôinformation des salari®s, qui et ¨ quel moment ? Quels vecteurs pour 

communiquer autrement ? Quelle communication sur les m®dias sociaux ? Faire 

participer en toute synergie salari®s, administrateurs et b®n®voles. Lôobjectif dans le cadre 

de la communication externe est de permettre que le savoir-faire augmente la 

cr®dibilit® du message et en interne valoriser le salari® dans son travail sans 

diminuer ses libert®s cr®atives. 

  

WŀƴǾƛŜǊ 

нлмт 

aŀǊǎ нлму 

F 
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Introduction 

 

Le Toit du Monde a été fondé au début des années 1980 dans le but de promouvoir les 

rencontres entre les Poitevins de toutes origines. Chaque personne est le messager d'une 

culture, en fonction de l'éducation qu'il a reçue, des lieux où il a vécu. Et à cet égard, les 

habitants de Poitiers et de ses environs sont porteurs d'une remarquable diversité et la 

différence culturelle constitue une occasion de rencontres et d'enrichissement mutuel. 

L'intérêt porté à ce qui nous distingue culturellement les uns des autres et le respect dû à 

chaque individu nous rassemblent, de même que la recherche d'un monde plus solidaire 

et le développement d'une conscience collective qui amène à mieux vivre ensemble. 2 

 

Le Toit du Monde vise au développement des échanges, rencontres et réalisations 

communes entre les personnes de toutes origines et contribue à l'accueil et à l'insertion 

des populations menacées d'exclusion ou de discrimination. Pour mettre en îuvre ces 

objectifs, il propose des activités dans les domaines de l'éducation populaire. Il intervient 

dans les secteurs suivants : interculturalité, animation socioculturelle, parentalité, 

apprentissage de la langue française, éducation et formation, accès aux droits. Il gère un 

restaurant social, qui est aussi un chantier d'insertion. Il organise toute activité 

concrétisant sa vocation générale en recherchant l'appui et l'intervention de partenaires 

et/ou institutions sociales et culturelles.3 

Ô Le Toit du Monde se définit ainsi comme un Centre Social Interculturel, 

Ô Ses interventions sôexercent sur différents niveaux territoriaux : 

- A Poitiers (convention pluriannuelle avec la ville) ; 

- il agit comme un lieu-ressources au niveau du département de la Vienne sur 

toutes les questions de l'accès aux droits. Il appuie et répond en particulier aux 

interrogations des travailleurs sociaux du Conseil Départemental pour ce qui 

concerne le droit des étrangers, le droit au séjour, les questions de laïcité é   

- il développe des actions de formation sur les questions de prévention et de lutte 

contre les discriminations, d'interculturalit®, dôint®gration, de droit des étrangers. 

Ô Les interventions du Toit du Monde sôorganisent en plusieurs secteurs : 

                                                           
2 Pr®ambule des statuts du Toit du Monde 
3 Article 2 des statuts  
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¾ Un secteur familles : Ce secteur a une action transversale car la famille est une 

notion présente dans chacun des secteurs de lôassociation. De ce fait, il ne peut pas se 

limiter à un service bien précis. En lien avec la circulaire de la CNAF de 2012, le centre 

social a donc choisi de développer ce secteur et de le rendre transversal. Une 

référente « famille » est en poste et assure la coordination des actions : 

 

- Un Lieu dôAccueil Enfants-Parents : « Karikou » (LAEP), 

- Un temps dô®changes entre parents sur des th®matiques li®es ¨ la famille et ¨ 

lôinterculturalit® : « Papotons sous le Toit », 

- Des sorties « familles » à la journée, 

- Une Université Populaire des Parents (UPP)  

- Des accompagnements à des spectacles via la médiation culturelle, 

- Une orientation vers des structures partenaires de quartier en lien avec les besoins et 

les demandes de chacun. 

 

Dôautres actions peuvent être construites ponctuellement en lien avec des initiatives 

dôhabitants, des familles. 

 

¾ Lôacc¯s aux droits : en tant que lieu ressource pour les personnes étrangères 

ainsi que pour les intervenants sociaux, associatifs et institutionnels. Ce secteur a pour 

mission dôaccompagner les personnes dôun point de vue juridique dans leurs 

démarches liées entre autres ¨ lôobtention dôun titre de s®jour. Il inclut un service 

d'écrivain public. 

 

¾ Lôinterculturalité : à partir de la mise en valeur de la diversité culturelle : 

programmation de musiques du monde, de conférences sur des thèmes en lien avec 

lôimmigration, la g®opolitique, la place des femmes dans le monde, la laµcit®, é, de 

festivals qui regroupent les associations interculturelles et/ou de solidarité 

internationale du territoireé 

 

¾ La prévention et la lutte contre le racisme et les discriminations : 

accompagnement de structures, interventions en milieu scolaireé 
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¾ Des ateliers sociolinguistiques : apprentissage du français avec l'objectif de 

favoriser l'autonomie des personnes et aussi de faciliter lôinvestissement des parents 

dans le suivi scolaire de leurs enfantsé 

 

¾ Un restaurant social : côest une Structure dôInsertion par lôActivit® 

Économique (SIAE). Le chantier dôinsertion permet une d®couverte et un 

apprentissage adaptés à chacun, en vue de préparer une formation ou de postuler à 

un emploi durable. Il favorise les échanges et la mixité sociale et culturelle. Le 

restaurant social a aussi pour mission de lutter contre lôexclusion et lôisolement des 

personnes en situation de précarité (accueil de tous publics) 

 

A travers cette diversité d'outils, le centre social le "Toit du Monde" dispose de leviers 

multiples pour des interventions à la fois auprès des habitants et auprès des familles pour 

contribuer ¨ leur capacit® dôagir et, dans une logique de transfert de comp®tence et de 

qualification, auprès de professionnels sociaux associatifs et dôagents de collectivit®s 

territoriales pour favoriser la citoyenneté et le vivre ensemble. 
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I. LE PUBLIC 

 

Comme tous les Centres Socioculturels, le Toit du Monde s'adresse à tous les publics. 

Mais depuis sa création en 1982 il s'est spécialisé dans l'accueil du public migrant, et 

au-delà dans l'accueil des personnes, des familles précarisées ou discriminées. 

L'objectif de cet accompagnement est lôint®gration, con­ue comme un processus 

multidimensionnel qui se déploie sur le plan social, économique, psychologique, culturel 

et politique. Ce processus se produit par lôinteraction entre les personnes désireuses de 

s'intégrer et la société environnante, visant à transformer le rapport de chacun à lui-

même, aux autres, à la vie, au monde. Les centres sociaux ont un rôle important à jouer 

pour favoriser ce processus, et par essence la mixité sociale et culturelle est une finalité 

vers laquelle ils tendent. 

 

I.1 Les populations immigrées 

a) Etrangers 

Le terme dô®tranger est apparu au XIV¯me si¯cle et signifie ç dôune autre nation è. La 

notion dô®tranger recouvre, selon les ®poques et les cultures, des r®alit®s tr¯s diff®rentes.  

En France, lôarticle 1er de lôordonnance du 2 novembre 1945 donne la d®finition suivante 

du terme ®tranger : ç tout individu qui r®side en France et qui ne poss¯de pas la 

nationalit® fran­aise, soit quôil poss¯de une autre nationalit® (¨ titre exclusif), soit quôil nôen 

nôa aucune (côest le cas des personnes apatrides) è. La d®finition de lô®tranger est donc 

tributaire de la d®finition quôune communaut® se donne pour attribuer la nationalit® ou la 

citoyennet®. Les personnes de nationalit® fran­aise poss®dant une ou plusieurs autre(s) 

nationalit®(s), sont consid®r®es en France comme fran­aises. ątre ®tranger ne perdure 

pas forc®ment tout au long de sa vie. La personne ®trang¯re peut, en accord avec la 

l®gislation, devenir fran­aise par acquisition. 4 

Parmi les ®trangers, il importe de distinguer les ressortissants de l'Union 

Europ®enne de ceux des "pays tiers", les premiers b®n®ficiant de conditions d'entr®e et 

de s®jour beaucoup plus favorables que les seconds. 

b) Immigr®s 

                                                           
4 FERREOL G et JUCQUOIS G, Dictionnaire de lôalt®rit® et des relations interculturelles, Armand 
Colin, Paris, 2003, pages 129 ¨ 131 
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Dôapr¯s l'INSEE, pour °tre comptabilis® comme immigr®, il faut °tre n® ¨ l'®tranger, sans 

avoir la nationalit® fran­aise, et r®sider en France. La situation d'immigr® est permanente : 

un individu continue ¨ appartenir ¨ la population immigr®e m°me sôil devient fran­ais par 

acquisition. Depuis 1945, lôimmigration a assur® plus de 40% de lôaugmentation de la 

population, et on estime que 20% des personnes n®es en France poss¯dent au moins un 

parent ou un grand-parent ayant immigr® au cours du si¯cle ®coul®.5 

Selon lôINSEE, nous ®tions 65,8 millions de personnes ¨ vivre en France au 1er janvier 

2014. Sur cet effectif, nous d®nombrons 7,6 millions de personnes n®es ¨ lô®tranger, ce 

qui repr®sente 11,6 % de la population Fran­aise. Parmi elles, 1,7 million sont n®es avec 

la nationalit® fran­aise car au moins un de leurs deux parents est fran­ais. 5,9 millions 

sont n®es de nationalit® ®trang¯re et sont donc immigr®es, ce qui repr®sente 8,9 % de la 

population r®sidant en France. 

La part de la population immigr®e dans la population totale est pass®e de 8,1 % d®but 

2006 ¨ 8,9 % d®but 2014 ce qui repr®sente une faible augmentation de la population 

immigr®e sur le territoire fran­ais pendant cette p®riode.6 

c) R®fugi®s 

Catherine Wihtol de Wenden, politologue et sp®cialiste de la migration, distingue les deux 

termes migrant et r®fugi® de la fa­on suivante : ç Le migrant, selon la d®finition de 

lôONU, est une personne n®e dans un pays et qui vit dans un autre pays pour une dur®e 

sup®rieure ¨ un an, quelles quôen soient les raisons. Côest une cat®gorie g®n®rale ¨ 

laquelle appartiennent notamment les r®fugi®s, mais aussi les ®tudiants ®trangers ou les 

travailleurs venus dôautres pays.(é) Un r®fugi® est une personne forc®e de quitter son 

pays ¨ cause dôune crise politique majeure : guerre, violences ethniques. Elle est dôabord 

demandeur dôasile, le temps que sa situation soit ®tudi®e et, si elle correspond aux 

crit¯res de la Convention de Gen¯ve7 de 1951 sur les r®fugi®s, elle obtient alors le statut 

de r®fugi®. [é] La Convention de Gen¯ve ®tablit que la personne doit °tre pers®cut®e ¨ 

titre individuel dans son pays ou °tre expos®e ¨ titre individuel ¨ un risque fort de 

pers®cution è8 

                                                           
5 R Scor, Histoire de lôimmigration en France de la fin du XIX¯me si¯cle ¨ nos jours, Paris, Armand 
Colin, 1996 
6 Chantal Brutel, cellule Statistiques et ®tudes sur lôimmigration, Insee, Insee Focus ï No 38 Paru 
le 13 octobre 2015 
7 La Convention de Gen¯ve relative au statut des r®fugi®s est un texte de droit international qui 
d®finit ¨ la fois ce qu'est un r®fugi®, quels sont ses droits et enfin quelles sont les obligations des 
£tats signataires ¨ son ®gard.  https://www.ofpra.gouv.fr/node/287 
8 https://lejournal.cnrs.fr/articles/migrant-refugie-quelles-differences 
 

https://www.ofpra.gouv.fr/node/287
https://lejournal.cnrs.fr/articles/migrant-refugie-quelles-differences
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I.1.1 La population immigr®e dans la Vienne en 2014 

a) Par ©ge et par sexe 

 
Moins de 15 ans 15 ¨ 24 ans 25 ¨ 54 ans 55 ans ou plus Total 

Ensemble 74 657 56 070 158 454 144 022 433 203 

Immigr®s 1 333 2 739 10 206 5 762 20 041 

Non immigr®s 73 324 53 331 148 248 138 260 413 162 

Hommes 38 196 27 776 78 203 65 174 209 351 

Immigr®s 649 1 237 4 899 2 931 9 715 

Non immigr®s 37 548 26 540 73 305 62 243 199 636 

Femmes 36 461 28 294 80 250 78 848 223 852 

Immigr®es 685 1 503 5 307 2 831 10 326 

Non immigr®es 35 776 26 791 74  943 76 016 213 527 

 

 

 

Immigr®s      Non immigr®s 

 

 

 

0

20 000

40 000

60 000

80 000

100 000

120 000

140 000

160 000

180 000

Moins de 15 ans 15 à 24 ans 25 à 54 ans 55 ans ou plus

0

10 000

20 000

30 000

40 000

50 000

60 000

70 000

80 000

90 000

Moins de 15
ans

15 à 24 ans25 à 54 ans 55 ans ou
plus

Hommes

0

10 000

20 000

30 000

40 000

50 000

60 000

70 000

80 000

90 000

Moins de 15
ans

15 à 24 ans25 à 54 ans 55 ans ou
plus

Femmes



20 
 

Contrat de Projet - Toit du Monde ï Caf86 ï 2018/2021 

 

b) Par pays d'origine 

 
Moins de 15 ans 15 ¨ 24 ans 25 ¨ 54 ans 55 ans ou plus Total 

Portugal 87 113 803 640 1 643 

Italie 23 27 141 246 438 

Espagne 52 62 174 282 569 

Autres pays  
de l'U E ̈  27 

440 453 1 727 2 485 5 105 

Autres pays d'Europe 105 100 325 144 673 

Alg®rie 61 141 991 417 1 610 

Maroc 59 210 1 121 406 1 795 

Tunisie 6 26 162 88 282 

Autres pays d'Afrique 247 819 2 585 380 4 030 

Turquie 31 43 286 88 448 

Autres pays 224 744 1 891 587 3 447 

Ensemble 1 333 2 739 10 206 5 762 20 041 

 

c) Par type d'activit® 

 
Immigr®s 

Non 
immigr®s 

Total 
Proportion 
d'immigr®s 

Actifs ayant un emploi 7 463 166 557 174 019 4 % 

Ch¹meurs 2 972 21 947 24 919 12 %  

Retrait®s ou pr®retrait®s 3 824 102 860 106 684 4 % 

El¯ves, ®tudiants, stagiaires non 
r®mun®r®s 

2 110 30 576 32 687 
6 % 

Femmes ou hommes au foyer 1 090 7 016 8 106 13 % 

Autres inactifs 1 249 10 883 12 132 10 % 

Ensemble 18 707 339 839 358 546 5 % 

 

En 2007 il y avait dans la Vienne 17 202 immigr®s9 dont 8 650 femmes et 8 552 hommes 
soit 4,1 % de la population globale.  

En 2014 il y a dans la Vienne 20 041 immigr®s dont 10 326 femmes et 9 715 hommes. 
Les immigr®s repr®sentent 4,8 % de la population globale de la Vienne.  

En 7 ans il y a donc eu une augmentation de 11,8 % du nombre d'immigr®s. La proportion 
a augment® de 0,7 points. 

 

                                                           
9 Donn®es recensement INSEE 2007 
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I.1.2 La population ®trang¯re ¨ Poitiers en 2014 

La population de Poitiers est ®tablie ¨ 86 194 en 2014. 

  
% de la population de 

Poitiers 
Donn®es nationales 

Population ®trang¯re 7 049 8,1 % 6,4 % 

Par sexe :    

Hommes 3 401 3,9 % 3,2 % 

Femmes 3 648 4,2 % 3,2 % 

Par ©ge :    

Moins de 15 ans  1 602 1,8 % 1,1 % 

15-24 ans  1 495 1,7 % 0,6 % 

25-54 ans  3 440 3,9 % 3,1 % 

55 ans et plus  512 0,6 % 1,6 % 

 

 

 

I.2 Les populations précaires 

D®finitions g®n®rales 

« Côest lô®tat, la condition dôune personne qui manque de ressources, de moyens 

matériels, pour mener une vie décente »10 

Le conseil environnemental de décembre 1984 définit la notion de pauvreté comme « les 

personnes dont les ressources (matérielles, culturelles et sociales) sont si faibles quôelles 

sont exclues des modes de vie acceptables dans la société » 

La pauvret®, la pr®carit® sont donc des sources dôexclusion de notre société. 

                                                           
10 hōǎŜǊǾŀǘƻƛǊŜ ŘŜǎ ƛƴŞƎŀƭƛǘŞǎ ǿǿǿΦƛƴŜƎŀƭƛǘŜǎΦŦǊ 
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Une personne est considérée comme pauvre si ses revenus mensuels ont inférieurs à 

1 015 euros (seuil donné pour un revenu correspondant à 60% du revenu mensuel 

médian)11;  mais il faut moduler ces chiffres selon les types de familles (personne seule, 

en couple, avec ou sans enfants) 

REVENUS MENSUELS Seuil à 60% Seuil à 50% Seuil à 40% 

Personnes seules 1015 846 677 

Familles monoparentales avec un enfant 
de moins de 14 ans 

1320 1100 880 

Couples sans enfants 1523 1269 1016 

Couples avec deux enfants de moins de 14 
ans 

2132 1777 1422 

Couples avec deux enfants de plus de 14 
ans 

2538 2115 1693 

 

I.2.1 La pauvret® en France 

En France, on compte près de 9 millions de personnes en situation de pauvreté, soit un 

Français sur 7 (cela représente 1 million de plus en 10 ans). 

Quatre millions de ménages environ perçoivent des allocations de minima sociaux, soit, 

en tenant compte des ayants droit (conjoints, enfants,é) plus de 6 millions de personnes 

doivent vivre de la solidarit® nationale. La pauvret®, côest aussi lôexclusion de certaines 

pratiques ou consommations : par exemple, 6 % des m®nages nôont pas les moyens de 

maintenir leur logement à la bonne température, 28 % nôont pas assez dôargent pour partir 

en vacances une fois par an12. On note aussi la diminution de l'accès aux soins et en 

particulier aux soins dentaires. 

Dôautres donn®es font appara´tre que les femmes repr®sentent la majorit® des adultes 

concernés, soit 56 % (avec une forte proportion de mères isolées) ; le pourcentage 

dô®trangers accueillis par le Secours catholique est égal à 39 % (soit une augmentation de 

la précarité 3 % en 1 an de cette population). Il est égal à 20 % pour les personnes 

étrangères en attente de régularisation. Il faut noter en outre que certaines personnes ne 

demandent pas à bénéficier des aides auxquelles elles peuvent prétendre « par 

                                                           
11 Lb{99-ÉhōǎŜǊǾŀǘƻƛǊŜ ŘŜǎ ƛƴŞƎŀƭƛǘŞǎ 
12 ǿǿǿΦǎŜŎƻǳǊǎ-ŎŀǘƘƻƭƛǉǳŜΦƻǊƎ 

http://www.secours-catholique/
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m®connaissance, par difficult®s dôacc¯s ¨ lôadministration » ou « par honte ou 

autocensure »13 

 

I.2.2 La pauvret® ¨ Poitiers et Grand Poitiers 

Selon le comparateur des territoires édité le 12/10/201714 

Le taux de pauvreté est de 22,4 %, le taux de chômage des 15 à 64 ans est de 18,6 %, 

la proportion de familles monoparentales est de 17,1 %.  

La part relative de la population étudiante est de 25,4 % (soit la 2ème ville de France 

après Rouen-Mont Saint-Aignan). Parmi eux certains sont précaires : une épicerie sociale 

et solidaire a ®t® cr®®e par lôUniversit® de Poitiers en 2012 ¨ la Maison des Etudiants : 

« EpisôCampus ». Lô®picerie est accessible aux ®tudiants dont le ç reste pour vivre è est 

compris entre le n®gatif et 100 ú par mois (soit 3,30 ú par jour). Les b®n®ficiaires peuvent 

être des étudiants boursiers sur critères sociaux, des boursiers des gouvernements 

étrangers ou encore des étudiants venant de perdre leur bourse. Le secours populaire et 

le restaurant social du Toit du Monde nous font part du nombre croissant dô®tudiant(e)s 

qui viennent déjeuner ou qui demandent des aides pour lôalimentation. 

Dans la Vienne, plus de 2 000 personnes sont domiciliées par des organismes agréés 

(Croix Rouge, Secours catholique, association départementale pour lôaccueil et la 

promotion des Gens du voyage, (ADAPGV), Coallia et lôensemble des Centres 

communaux dôaction sociale (CCAS). Les différents organismes font remarquer que le 

nombre de personnes domiciliées dans la Vienne croît au fil des ans de 10 à 15 % en 

raison de lôapplication de la loi Alur et de la hausse globale de la précarité dans le 

département.15 

Les personnes qui viennent au Toit du Monde sont pour la plupart des hommes et des 

femmes dôorigine ®trang¯re ou migrante qui cherchent ¨ sôint®grer dans la soci®t® 

dôaccueil. Elles franchissent la porte de lôassociation pour diverses raisons : un 

renseignement, une aide juridique, un repas, des cours de langue, etc. Toutes ces 

personnes ont chacune leur histoire. Des personnes en situation de pr®carit® issues 

principalement des quartiers prioritaires de la Ville de Poitiers et des ®tudiants qui 

                                                           
13 ǿǿǿΦǎŜŎƻǳǊǎ-ŎŀǘƘƻƭƛǉǳŜΦƻǊƎ 
14 www.insee.fr 
 
15 7 ¨ Poitiers du 17 janvier 2018 

http://www.secours-catholique/
http://www.insee.fr/
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fr®quentent le restaurant social. Des personnes, des familles dôhorizons tr¯s vari®s 

(culturels, sociales), qui participent aux actions du secteur interculturelé  

Majoritairement, le d®sir de communiquer reste le principal objectif pour ces personnes. 

Cependant, en plus de la difficult® face ¨ lôapprentissage, les personnes migrantes 

doivent faire face quotidiennement ¨ dôautres problm̄es comme la pr®carit®, la 

discrimination, les difficult®s financi¯res, lôabsence de titre de s®jour, un logement 

inadapt® ou encore lôisolement. Tous ces facteurs perturbent lôint®gration sociale des 

migrants et impactent leur disponibilit® psychique.  

La plupart des publics accueillis au Toit du Monde vivent avec des minima sociaux ; ce 

constat est fait au restaurant social, dans les ateliers sociolinguistiques, aux permanences 

de lôacc¯s aux droits ou de lô®crivain public.  

Notre mission (ainsi que celle dôun grand nombre de partenaires) est de favoriser le plus 

possible les actions permettant aux publics accueillis une meilleure insertion dans leur 

environnement, en vue du d®veloppement des liens sociaux et dôune meilleure coh®sion 

sociale. 

Pour prendre en compte les réalités locales décrites précédemment, le TdM sôappuie sur 

une organisation interne où la concertation et la coordination entre salariés et bénévoles 

sont constantes. 
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II. LE TOIT DU MONDE : DESCRIPTIF ET FONCTIONNEMENT 

 

II.1 Cadre législatif 

L'association "Le Toit du Monde" est r®gie par la loi du 1er juillet 1901. En effet, il sôagit 

dôune association ¨ but non lucratif, qui ne procure aucun avantage ¨ ses membres, qui 

dispose d'une gestion d®sint®ress®e et qui ne peut agir pour un cercle restreint de 

personnes. 

Avec l'agr®ment ç Centre Social è, la structure est soumise aux textes de r®f®rence de la 

Caisse Nationale des Allocations Familiales (CNAF) : 

Å Circulaire CNAF nÁ56, 31 octobre 1995 : les relations entre les Caisses 

d'allocations familiales, les centres sociaux et leurs partenaires. Approfondir la 

concertation partenariale et la contractualisation sur des objectifs de qualit®. 

Å Circulaire CNAF nÁ195, 27 juillet 1998 : animation de la vie sociale. Centres 

sociaux. Nouvelles modalit®s de calcul de la prestation de service fonction animation 

globale et coordination. 

Å Circulaire CNAF nÁ 196, 27 juillet 1998 : animation de la vie sociale. Centre 

sociaux. Cr®ation d'une prestation de service ç animation collective familles è 

compl®mentaire pour les centres sociaux. 

Å Circulaire CNAF nÁ2012-013, 20 juin 2012 : animation de la vie sociale. 

Å Charte f®d®rale des centres sociaux et socioculturels de France : texte adopt® par 

l'assembl®e g®n®rale de la F®d®ration des Centres Sociaux et Socioculturels de France 

(18 juin 2000). 

 

II.2 Bref historique 

A lôorigine, le ç Collectif Tiers Monde » forme une équipe de bénévoles autour du père 

Georges Charbonnier. En 1975, cette équipe crée une maison pour les travailleurs 

immigrés et leurs familles à Poitiers.  

En 1982 est cr®®e lôAssociation « le Toit du Monde », comprenant les membres 

fondateurs, le Collectif Tiers-Monde (devenu ORCADES en 1986, puis KuriOz), lôA.P.I. 

(Accueil et Promotion des Immigrés) et des représentants de communautés étrangères. 
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Lôassociation est fortement soutenue dans sa cr®ation par la Ville de Poitiers. Des 

donateurs permettent la réhabilitation du lieu, 31 rue des Trois Rois, qui accueille encore 

aujourdôhui lôassociation le Toit Du Monde. 

Le 5 avril 1982, J.F. Autain, Secr®taire dô£tat ¨ lôImmigration, inaugure le Toit du Monde. 

En 1983 François Mitterrand, Président de la République, vient visiter ce lieu. 

Cette même année en 1983, le Toit du Monde dépose son premier contrat de projet 

auprès de la CAF 86 et obtient son agrément Centre Social. 

Depuis sa cr®ation lôassociation porte et partage les valeurs des centres sociaux, ̈  savoir 

le respect de la dignit® humaine, la laµcit®, la neutralit®, la mixit®, la solidarit®. Elle 

cible son accompagnement autour des notions de citoyennet®, dô®coute, de respect de 

chacun pour un soutien personnalis®, de la participation des habitants et du partenariat. 

Le Toit du Monde a connu plusieurs étapes dans son organisation. La création de 

lôassociation a ®t® port®e par des b®n®voles. Puis, lors de lôagr®ment ç Centre Social » 

obtenu auprès de la Caf86, des salariés ont été recrutés : un directeur, un comptable et 

un animateur ont îuvr®, entour®s de b®n®voles, pour mener ¨ bien le projet associatif. 

Au fil des ans, les actions se sont développées, les financements publics ont augmenté et 

lô®quipe sôest ®toff®e pour °tre compos®e majoritairement de professionnels et de 

quelques bénévoles.  

En 2009, lors dôune restructuration de lôorganisation de lô®quipe de salariés, liée à la forte 

baisse des subventions, le choix de lôassociation a ®t® de faire davantage appel ¨ des 

b®n®voles pour r®pondre aux besoins des personnes accueillies. Aujourdôhui, le Toit Du 

Monde fonctionne avec 23 salariés (16.5 ETP) et pr¯s dôune cinquantaine de b®n®voles 

actifs.  

 

II.3 Instances politiques et techniques  

II.3.1 Le Conseil dôAdministration 

Le Conseil dôAdministration porte le projet politique. Il se compose de 18 

administrateurs-rices. Des membres invit®s sont ®galement convi®s ¨ chaque CA, (la 

directrice, l'adjointe au maire d®l®gu®e aux maisons de quartiers, un membre du CA de la 

M3Q, deux repr®sentants des associations adh®rentes, le d®l®gu® de la FCSV). Les 
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invit®s ont voix consultative. Depuis septembre 2017, suite ¨ une AG extraordinaire, le 

coll¯ge ç associations adh®rentes è a le droit de vote.  

Le bureau est compos® du pr®sident, de deux vice-pr®sidents, d'une secr®taire, d'une 

secr®taire adjointe, d'un tr®sorier et d'une tr®sori¯re adjointe. Le bureau est lôinstance 

dô®coute du fonctionnement quotidien de lôassociation. Côest lui qui est charg® dôassurer 

lôensemble des t©ches administratives et techniques d®cid®es lors des r®unions du 

Conseil dôAdministration. 

Nombre de r®unions des instances 

 

ϝaŜƳōǊŜǎ Řǳ /! ǎŀƴǎ ƭŜǎ Şƭǳǎ ±ƛƭƭŜ Ŝǘ ŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴǎ 

 

II.3.2 Les adh®rents  
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Les cartes d'adhérent à l'Association sont délivrées pour chaque saison scolaire, 

côest ¨ dire pour la p®riode du 1er septembre au 31 août, à toute personne bénévole et à 

toute personne morale qui a payé la cotisation fixée par l'Assemblée Générale. 

Les personnes participant ¨ une activit® doivent adh®rer ¨ lôassociation. 

Les b®n®voles doivent °tre adh®rents ¨ lôassociation. 

Le montant de la cotisation est fixé comme suit par l'Assemblée Générale du 20 

septembre 2017 : 

Å individuel : 6 ú (1 ú pour les personnes aux minima sociaux) 

Å famille : 9 ú (1 ú pour les familles aux minima sociaux) 

Å adhérent à un autre centre socioculturel de Poitiers : gratuit 

Å association : 30 ú. 

 

II.3.3 Lôorganisation des ressources humaines 

La fonction employeur est d®l®gu®e ¨ la directrice, qui est garante technique de la 

mise en îuvre du projet social. Elle joue un r¹le de m®diation entre le Conseil 

dôAdministration et toutes les personnes intervenant au sein du CSC. 

Lô®quipe des salari®s :  

Elle pr®sente un m®tissage de formations en ad®quation avec les besoins. 23 

salari®s interviennent sur les diff®rents secteurs16   

En 2008 le Toit du Monde comptait 20,7 Equivalents Temps Plein. Durant la 

p®riode de restructuration il est pass® ¨ 12,6 ETP, soit une diminution de 8,1 ETP. Depuis 

2011 il y a une augmentation progressive des ETP. Cela sôexplique par la pr®sence dôune 

personne suppl®mentaire dans le cadre du chantier dôinsertion (temps partiel), deux 

                                                           
16 Cf. annexe nÁ  1 : organigramme  
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personnes qui ®taient ¨ temps partiel et qui sont pass®es ¨ temps plein (secteur famille et 

acc¯s aux droits), le recrutement dôun contrat aid® sur le secteur de lôinterculturalit®. En 

janvier 2018 lôassociation a fait le choix de recruter en CDI une personne ¨ mi-temps sur 

le secteur famille. 

 

 

 

Les b®n®voles  

 

 

De fa­on globale, Le Toit du Monde travaille avec un nombre important de b®n®voles, 

quotidiennement actifs et impliqu®s dans les diff®rents secteurs. Certains sont investis sur 

plusieurs secteurs, ainsi que dans le Conseil dôAdministration. 
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II.4 Partenaires 

Le Toit du Monde est connu et reconnu sur le territoire de la ville de Poitiers et du 

département de la Vienne comme une association menant des actions en direction des 

publics migrants, des familles et des personnes précarisées ou discriminées. Mais il ne 

prétend pas être le seul à intervenir auprès de ces publics. Il travaille en lien avec 

beaucoup d'autres structures17. La réussite du travail du Toit du Monde dépend de l'action 

concertée de tous les intervenants, associatifs et institutionnels, et des moyens mis à leur 

disposition pour y parvenir. 

II.4.1 Le r®seau des centres socioculturels 

Le Toit du Monde est adhérent de la Fédération des Centres Sociaux et Socioculturels de 

France (FCSF), de la Fédération des Centres Sociaux et socioculturels de la Vienne 

(FCSV) et de lôUnion R®gionale des Centres Sociaux et socioculturels du Poitou-

Charentes (URECSO). Le Toit du Monde a deux représentants au Conseil 

dôAdministration de la FCSV. 

 

Cette collaboration avec les autres centres socioculturels de Poitiers permet notamment 

la diversification des lieux d'intervention du Toit du Monde, par exemple pour les Ateliers 

Sociolinguistiques et les activités du secteur interculturel (spectacles, soirées-d®bats é). 

 

II.4.2 Les partenaires associatifs 

Pour l'accès aux droits : Relais Georges Charbonnier, Médecins du Monde, CIMADE, 

RESF, Ligue des Droits de lôHomme, Secours Catholique, Croix Rouge, Emma¿s, 

Audacia, COALLIA, Welcome, Min' de Rien, Migrinter... 

Pour les ateliers sociolinguistiques : APAPTIF, ALSIV, Collectif Alpha 

Pour le secteur familles : ACEPPé 

Pour l'interculturalité : Théâtre Auditorium de Poitiers, Conservatoire, Médiathèque, 

cinéma le Dietrich, Plan B, Zo Prod, Radio-Pulsar, Espace Mendés France, associations 

locales d'étrangersé 

Pour le restaurant social : Banque Alimentaire, Pourquoi pas, L'Eveil, le CAPEE é 

                                                           
17 ±ƻƛǊ ƭŀ ƭƛǎǘŜ ŎƻƳǇƭŝǘŜ Ŝƴ ŀƴƴŜȄŜ ƴϲ н 
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II.4.3 Les partenaires institutionnels 

Les engagements du Toit du Monde ont été formalisés au travers des conventions 

signées avec : 

- La Ville de Poitiers, dans le cadre de la Convention Pluriannuelle dôObjectifs, 

- La Caisse d'Allocations Familiales, par lôagr®ment Centre Social et dans le 

cadre des Contrats de Projet, 

- LôEducation Nationale, dans le cadre du Conseil Acad®mique des associations 

éducatives compl®mentaires de lôenseignement public. 

Le Toit du Monde mène aussi ses actions en lien avec d'autres partenaires institutionnels, 

selon une logique de réponses aux besoins formulés : Fonds Social Européen, Etat, 

Région Nouvelle-Aquitaine, Département de la Vienne, OFII, DIRECCTE, CCAS de 

Poitiers, CHU, CHL, CIDFF, Université, écoles, IAE, Science Poé 

 

II.5 Patrimoine immobilier 

Lôassociation le Toit du Monde a son siège social au 31, rue des Trois Rois depuis sa 

création en 1982. Elle en est devenue propriétaire en 2007. Elle possède au 12, rue des 

Carmélites, un bâtiment acheté en 2003 pour accueillir la plate-forme dôaccueil des 

demandeurs dôasile. Suite ¨ lôarr°t des financements li®s ¨ la plate-forme, ce bâtiment est 

loué depuis juillet 2010 à la FCSV et à Médecins Du Monde. Cette location est intervenue 

après la restructuration : par souci dô®conomie dô®chelle, lôassociation a concentr® son 

activit® au 31, rue des Trois Rois.  Le restaurant social qui d®pend de lôassociation est 

h®berg® dans des locaux mis ¨ disposition par la ville de Poitiers dans lôenceinte du 

Relais Georges Charbonnier au 14 rue du Mouton.  

Ces trois lieux sont dans le même quartier des Trois Rois à quelques minutes à pied les 

uns des autres. 

Le fait de posséder un patrimoine immobilier est une particularité du Toit du Monde car 

les autres centres sociaux occupent des locaux mis à disposition par la Ville de Poitiers. 

Le siège social du Toit du Monde a été remis en état par des bénévoles dans les années 

1980 et lôentretien du b©ti a ®t® sommaire depuis lors. Aujourdôhui le vieillissement des 

locaux entra´ne de plus en plus de frais dôentretien : toiture, chauffage, plomberieé  

Comme tous les Etablissements Recevant du Public (ERP) et conform®ment ¨ lôArr°té du 

25 juin 1980 modifié, le Toit du Monde est soumis à la mise aux normes. En décembre 

2011, le Toit du Monde a sollicité un diagnostic de conformité par un organisme habilité. Il 
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sôav¯re quôil y avait un certain nombre dô®l®ments importants ¨ mettre aux normes (les 

signalisations des sorties de secours qui nô®taient pas toutes en ®tat de fonctionnement, 

les branchements ®lectriques etcé). Avec le soutien de la CAF une partie de ces travaux 

a pu être réalisée en 2014, 2015, 2016.  

De plus, selon la loi du 11 février 2005 pour « l'égalité des droits et des chances, la 

participation et la citoyenneté des personnes handicapées », l'ensemble des constructions 

neuves et des ouvrages existants doit se conformer à des exigences d'accessibilité aux 

personnes handicapées. Au 1er janvier 2015, tous les ERP ont eu lôobligation dôeffectuer 

les travaux de mise en accessibilité. Le Toit du Monde est dans un vieux bâtiment qui ne 

répond pas à ces exigences. En date du 17 mai 2013, une dérogation aux règles 

dôaccessibilité a été accordée à cause de lôimpossibilit® technique de supprimer les deux 

s®ries de marches ¨ lôentr®e de lô®tablissement et de r®aliser une rampe int®rieure sans 

toucher à la solidité du bâtiment. 

Le restaurant social chantier dôinsertion (14 rue du Mouton) 

Lôactivit® ayant fortement augment®, le mat®riel du restaurant ne correspondait plus aux 

besoins. C'est pourquoi un réaménagement de la cuisine a été fait en août 2017. Un 

investissement de 25 000 ú ®tait n®cessaire (remplacement du mat®riel obsol¯te et achat 

de chambres froides). Un projet de financement participatif a été mis en place et 130 

donateurs ont participé à ce projet, ainsi que la Région Nouvelle-Aquitaine, le Conseil 

Départemental de la Vienne et lôEtat. 

 

 

 

II.6 Dimension financière 

II.6.1 Evolution des produits et charges  

 

Une gestion rigoureuse permet de garder une stabilit® financi¯re. 
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II.6.2 Subventions 

 

 

 

II.6.3 Prestations et ventes  

 

 

La situation financi¯re du Toit du Monde est saine. On peut noter une grande confiance 

des financeurs qui continuent ¨ soutenir ¨ travers les subventions le projet social du Toit 

du Monde. Le restaurant social a d®velopp® un service traiteur qui a permis de voir 

augmenter le compte 70. 
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III. UN DLA POUR UN CONTEXTE DIFFICILE 

 

III.1 Contexte pour un profond travail de réflexion 

En 2009-2010, suite ¨ une importante baisse de ses subventions, l'association a d¾ 

proc®der au licenciement de 8 personnes (soit 7 ETP). L'ensemble des salari®s a ®t® tr¯s 

affect® par cette situation. D'un point de vue psychologique il est certain que ces 

licenciements ont marqu® bien s¾r les personnes concern®es mais aussi celles qui ont 

gard® leur emploi. Ces derni¯res se sont retrouv®es engag®es moralement dans la 

continuit® de la bonne marche du Toit du Monde. 

 

Chacun et chacune avec beaucoup d'enthousiasme, de pers®v®rance et de travail, a pris 

part ¨ la continuit® des actions engag®es tant aupr¯s des usagers que des partenaires. 

De nombreux b®n®voles sont alors venus proposer leur aide pour participer, sous la 

houlette des salari®s, au travail ant®rieurement effectu® par les personnes d®sormais 

licenci®es. 

 

Cet ®tat de fait a renforc® lôidentit® du Toit du Monde mais en a fragilis® le 

fonctionnement : charge de travail tr¯s importante pour les salari®s pr®sents, poids de 

l'engagement pour continuer ¨ p®renniser les actions, calage et nouvelle organisation 

avec l'®quipe de b®n®voles d®sormais partie prenante des diff®rents secteurs. Les 

salari®s d®crivent une perte de rep¯res dans l'exercice de leur m®tier, due 

essentiellement ¨ un positionnement complexe aux c¹t®s de b®n®voles qui prennent 

parfois une place pr®pond®rante dans certains champs d'action de l'association. 

 

Il est donc facile d'imaginer que 3 ¨ 4 ann®es apr¯s ce ç bouleversement è le Toit du 

Monde connaisse ¨ nouveau une p®riode de tension dans son fonctionnement global, 

r®sultat d'un effort constant d'adaptation et d'une charge de travail croissante pour les 

salari®s. 

 

Par ailleurs les salari®s ont pu exprimer parfois un sentiment de manque de 

reconnaissance, et ont pu se croire ®cart®s du projet politique de la structure dans 

laquelle ils sont engag®s. Il semblerait qu'ils se soient sentis peu impact®s, en termes de 

responsabilisation, par la situation ®conomique. Ils se d®crivent eux-m°mes comme 

prot®g®s de cet aspect mais auraient peut-°tre souhait® davantage d'implication. 

 

Dans ce contexte le CA en accord avec la directrice a souhait® recourir ¨ un DLA afin de 
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mieux cerner les difficult®s, d'analyser et de trouver des solutions permettant une 

meilleure gestion associative. 

 

III.2 DLA (Dispositif Local d'Accompagnement) 

 

L'ensemble des r®flexions et les nombreuses r®unions (16 au total) ayant jalonn® les 

ann®es 2014, 2015 et 2016, sans compter le travail en amont de la directrice aupr¯s 

dôA2B Conseil, en charge de la conduite du DLA ont permis de d®finir les objectifs et leur 

d®clinaison en propositions concr¯tes dôam®liorations du fonctionnement du Toit du 

Monde comme souhait® en d®but de DLA. 

 

Propositions, objectifs, hypoth¯ses dôactions, mise en îuvre  

 

Cinq pr®conisations ont ®t® retenues en conclusion du DLA : 

- Renforcer les valeurs au service de la gouvernance, 

- Repenser les articulations b®n®voles/administrateurs/salari®s, 

- Favoriser un syst¯me autor®gul®, 

- Adapter lôorganisation actuelle aux enjeux du contrat de projet  

- De fa­on transversale, am®liorer lôaccueil et la communication.  

 

Les pr®conisations, les objectifs, les hypoth¯ses dôaction et les modifications concr¯tes 

mises en îuvre au cours des ann®es 2014 ¨ 2016, sont pr®sent®es ci-apr¯s :  

 

 

Pr®conisations 

 

Objectifs 

 

Hypoth¯ses dôactions 

 

Mise en îuvre 

 
 
 
 
 
 
 
 
1 Renforcer les 
valeurs au 
service de la 
gouvernance 

 
 
 

Donner une place aux 
salari®s au sein de la 
gouvernance 
associative. 

 
 

Accompagner les 
b®n®voles dans les 
diff®rentes phases de 
leur parcours 

 
 
 
 
 

Trouver des instances 
communes : temps 
dô®change, s®minaires, 
temps conviviaux 

favorisant lôimplication 
de tous. 

 
Trouver un mode 
d'accueil, 

dôaccompagnement, de 
suivi, une forme 
dô®valuation et un 
protocole 

en cas de situation 
d®licate 

Organisation de sortie 
annuelle 

salari®s/administrateurs 
(Paris, Nantes, Poitiers) 
Repas de fin dôann®e 

 

2 administratrices ont 
pris en charge lôaccueil 
des nouveaux 

b®n®voles. Un premier 
entretien avec une fiche 
de liaison permet 

dôorienter si besoin vers 
le secteur concern®. Une 
r®union annuelle est 
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1 Renforcer les 
valeurs au 
service de la 
gouvernance 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Favoriser des espaces 
d®di®s au d®bat en 
amont de la prise de 
d®cision et affirmer les 
points forts de la 
gouvernance 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Maintien des 

commissions mixtes 
salari®s / 

administrateurs, 
cr®ation de nouvelles 
commissions, ouverture 
plus large : b®n®voles, 
partenaires, usagers. 

organis®e pour lôaccueil 
des nouveaux b®n®voles 
avec la pr®sentation des 
diff®rents secteurs. Il 
existe un classeur o½ 
sont regroup®s les 

contrats dôengagement18 
Un travail ¨ poursuivre : 
Mettre en place un 
dossier par personne 
avec la 1¯re fiche 

dôaccueil, la convention 
dôengagement, une fiche 
r®capitulative ceci afin de 
pouvoir attester des 
comp®tences acquise 
pour une ®ventuelle 

VAE. 

 
 
 

Formalisation des 
commissions et groupes 

de travail19 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
2- Repenser les 
articulations 
b®n®voles/ 

administrateurs/
salari®s 

 

 
Renforcer les 
comp®tences des 

r®f®rents en cr®ant des 
espaces d'analyse de 
pratique mixtes salari®s / 

b®n®voles 
 
 
 

 
Confirmer le r¹le de 

pilotage strat®gique de la 
directrice compte tenu de 
sa position et de sa 
connaissance des 

diff®rents secteurs. Cette 
position lui permet une 
prise de distance propice 
¨ l'analyse et ¨ la 
coordination des 
secteurs. 

Mise en place de 
s®ances d'analyse de 
pratique ou de 

supervision avec des 
personnes 

comp®tentes ou 
cr®ation d'espaces plus 
simples de partage ou 

de retour 
dôexp®riences. 

 
Formalisation du r¹le 
actuel, pr®cision en 
termes d'articulation, 
r¹le et place des 
administrateurs. 

 
 

Proposition qui nôa pas 
®t® suivie lors de sa mise 
en place (pour le SAD et 

le Droit dôAsile) 
 
 
 
 

 
Un travail a ®t® men® 
avec le d®l®gu® de la 
FCSV sur le r¹le de la 
directrice et du Pr®sident 
avec un ®crit qui 

formalise et ent®rine les 
d®cisions20 

                                                           
18 /ŦΦ ŀƴƴŜȄŜ ƴϲ о 
19 ±ƻƛǊ Ǉ ор ƭŀ ŘŞŦƛƴƛǘƛƻƴ ŘŜǎ ŎƻƳƳƛǎǎƛƻƴǎ 
20 /ŦΦ ŀƴƴŜȄŜ ƴϲ п 
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3- Favoriser un 
syst¯me 
autor®gul® 

 
 
 
 
 
 
 

Donner des rep¯res 
s®curisants 

 

 
 
 
 

D®finition et articulation 
des fonctions de 
r®f®rents, de 
coordinateur, de 

personnes ressources, 
d®finition de protocoles 
pour certaines 
situations types. 

 

 
Les fiches de poste ont 
®t® retravaill®es. Des 
coordinateurs ont ®t® 
clairement identifi®s sur 
la plupart des secteurs. 
La notion de r®f®rent a 

®t® travaill®e 
 

Mise en place dôune 
fiche dôincident21 

permettant aux salari®s 
de faire remonter les 

informations aupr¯s de la 
direction qui convoquera 
le(a) b®n®vole avec un 
administrateur(rice) 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4- Adapter 
l'organisation 
actuelle aux 
enjeux du 
contrat de 
projet 

 

 
 
 
 
 
 
 

R®organiser les secteurs 
afin de clarifier 
l'organisation 

 
 

 
 
 

 
 

 
Renforcer le chantier 
d'insertion en lui donnant 
une dimension plus 
transversale en interne 

et en externe 

 
 
 
 
 

Cr®ation d'un secteur 
famille, int®gration du 
secteur Atelier 

Sociolinguistique au 
secteur formation, 

nouvelle d®nomination 
du secteur ç culturel è. 
 
 
 
 

 

 
Renforcement de 

l'®quipe de b®n®voles, 
ouverture ¨ des 

partenariats externes, 
d®veloppement de 
compl®mentarit® avec 
d'autres secteurs. 

 
5 secteurs red®finis : 

-Famille 
-Interculturalit® 

-Acc¯s aux droits 
-Restaurant social 
chantier dôinsertion 
-Formation (ASLé) 

 
Le secteur famille prend 
toute sa place sous la 
coordination du r®f®rent 
famille. Une vision 

transversale qui permet 
de ç toucher è tous les 

secteurs 
 

 
Des b®n®voles ont 

int®gr® le fonctionnement 
du restaurant. (accueil, 
aide pour la Banque 
Alimentaire) 

Travail partenarial 
renforc® avec les autres 
restaurants sociaux. 
Difficult® ¨ trouver une 
mani¯re de travailler en 
lien avec les autres 
secteurs du TDM 

 
 

                                                           
21 /ŦΦ ŀƴƴŜȄŜ ƴϲ р 
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5- De fa­on 
transversale 
am®liorer 
lôaccueil et la 
communication 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Adopter un mod¯le de 
communication interne et 
externe adapt® et 

efficace 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Donner toute sa 
dimension ¨ la fonction 

accueil 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

D®finition des places et 
r¹les en termes de 
communication : qui ? 
Pour type quelle 

communication ? Quel 
temps ? Pour quel 
salari® ou pour quel 
b®n®vole ? 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Red®finir cette fonction, 
diff®rencier les 

diff®rents espaces et 
temps d'accueil du 

public 
 

 
La communication 
externe a ®t® mise en 
place via le site internet, 
la page Facebook, un 
programme mensuel 
envoy® par m®l. 

 
Travail sur les plaquettes 
dôinformation. En 
direction de nos 

partenaires, en direction 
des personnes qui 

participent ¨ nos activit®s 
(traduites en anglais, 
russe et arabe) 

 
Cr®ation de la 
commission 
communication 

 
Mars 2018, Nous 

entamons un travail avec 
la FCSV sur la 

communication interne 
 

Un travail important et 
sp®cifique a ®t® men® 
pour d®finir lôaccueil que 
nous souhaitons.  

Il reste ¨ poursuivre la 
r®flexion sur la mise en 
place concr¯te de 
lôaccueil physique. 

 
 
 

III.3 Commissions et groupes de travail 

όMis en place en accord avec les conclusions du DLA) 

 

III.3.1 Les commissions 

Elles sont permanentes et regroupent administrateurs et salari®s, peuvent inviter des 

experts, fixent elles-m°mes leur rythme de r®unions, d®battent sur la politique de fond, 

font des propositions au CA. Elles peuvent °tre li®es ¨ un secteur, ou bien transversales. 

La directrice et le pr®sident font partie de toutes les commissions. Chaque participant est 

¨ ®galit® de parole. C'est une instance d'®changes et de pr®paration. Son pouvoir de 

d®cision se situe au niveau du fonctionnement. Peut s'y prendre toute d®cision 

organisationnelle qui ne rel¯ve pas du CA. Si la d®cision s'av¯re °tre politique, la 
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commission construit alors des propositions valid®es par l'ensemble des membres 

pr®sents puis valid®es par le CA. 

 

Commissions 2014/2017 

Commission Juridique 

Commission Formation  

Commission Famille  

Commission Restaurant  

Commission Culturelle 

Commission transversale : Communication  

 

III.3.2 Les groupes de travail  

Ils sont constitu®s pour mener des projets particuliers, regroupent des administrateurs, 

des salari®s, des b®n®voles, des experts. Ils ne prennent pas de d®cision politique, mais 

des d®cisions d'organisation. Leur fonctionnement est plus souple que celui des 

commissions. La d®cision de cr®er un groupe de travail est prise par la commission. Un 

travail de lien et de proximit® s'effectue avec la directrice et/ou les salari®s responsables 

des ®v®nements ou des groupes de travail. 

Groupes de travail 2014/2017 

- DLA (terminé en 2016) 

- Quinzaine contre le racisme et les discriminations  

- Festival du Monde en Fête et Monde en fête  

- Accueil des nouveaux bénévoles  

- Pot de rentrée  

- Repas solidaires et autres animations  

- Préparation de l'AG  

- Ateliers sociolinguistiques  

- Ressources humaines : les questions individuelles concernant le personnel 

(recrutement, profil de poste, ®valuation, RIS, gestion des conflits, document 

unique...) ou les b®n®voles, seront trait®es par le bureau RH. 

Groupes spécifiques qui mobilisent le Toit du Monde et des partenaires 

- Etrangers malades, Mouna (problèmes spécifiques des femmes), Collectif Alpha, 

Partenaires Accompagnement Migrants.  
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Les r®unions des diff®rentes commissions et groupes de travail : 

 

 

 

 

Le DLA a ouvert des chantiers qui balayent lôensemble du fonctionnement du Toit du 

Monde. Certains sont termin®s mais bien s¾r susceptibles dôam®liorations : commissions, 

groupes de travail, accueil des nouveaux b®n®voles, renforcement du secteur familleé 

dôautres sont encore en construction : accueil, communication.  

 

La plupart des propositions ont ®t® mises en îuvre mais dôautres (restaurant, 

interculturalit®, communication interneé) demandent une r®vision plus profonde. 
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IV. RAPPEL DES ENGAGEMENTS DU CONTRAT DE PROJET 

2014-2017 

 

IV.1 Les quatre axes prioritaires 

ï Accueillir : l'accueil concerne toutes les personnes venant au centre social. Bien 

que le centre social ait une sp®cificit® tourn®e vers le public migrant et/ou pr®caire, il 

accueille aussi toutes les personnes qui se pr®sentent. 

ï Accompagner : on retrouve la notion d'accompagnement dans les diff®rents 

secteurs de l'association. Elle concerne ®galement toutes les personnes sollicitant le Toit 

du Monde pour r®aliser et mettre en place des projets. 

ï Informer, Former, Faire D®couvrir : l'objectif ici est d'acqu®rir et de diffuser des 

savoirs et des comp®tences acquis au sein de l'association en proposant, par exemple, 

des formations. C'est aussi de mener des actions de lutte contre les discriminations et de 

proposer des conf®rences et des d®bats ¨ th¯mes pour sensibiliser le public. 

ï R®agir, Interpeller et Lutter : cela se traduit par le fait de ne pas accepter sans 

r®agir des situations d'injustice sociale, de discrimination ou d'exclusion. Cette lutte 

concerne tout un chacun, les habitants de la ville, les politiques, ou encore les partenaires 

institutionnels. Pour sensibiliser plus largement ces publics, des soir®es-d®bat, des 

projections, des conf®rencesé 

Le centre social fonctionne sur un principe de libre adh®sion, rien nôest impos® aux 

personnes. Elles viennent de leur propre volont® dans la structure, que ce soit pour un 

renseignement, pour d®jeuner au restaurant social, pour participer ¨ une activit®, pour 

acc®der ¨ leurs droits, ou bien pour participer aux ateliers sociolinguistiques. Chacun est 

acteur et porteur de son projet personnel. Les professionnels sont l¨ pour accompagner 

les personnes dans la r®alisation de leur projet. 

 

IV.2 Questionnaire sur lôaccueil au Toit du Monde 

 
En mai et juin 2017, un questionnaire a ®t® diffus® aupr¯s des usagers et b®n®voles, pour 

recueillir leur avis sur l'accueil au Toit du Monde. 
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300 exemplaires ont ®t® distribu®s ¨ l'occasion du Monde en F°te, des r®unions de 

b®n®voles, des permanences d'accueil du Service acc¯s aux Droits, des Ateliers 

Sociolinguistiques, des Mardis du Toit, des repas du restaurant social etc. 

Il en est revenu 124. 

 
Fr®quentez-vous le Toit du Monde ? Si oui, ¨ quelle fr®quence ? 
 

 
 
Il appara´t que les r®ponses proviennent principalement des personnes fr®quentant les 

ASL (46 r®ponses) et des seniors participant aux activit®s famille (9 r®ponses), et dans 

une moindre mesure des usagers du Restaurant Social, du Service Acc¯s aux Droits, des 

Mardis du Toit, de lô£crivain Public. 

Mais ces deux questions ®taient impr®cises quant aux lieux et ¨ l'activit® pratiqu®e : 

s'agissait-il en effet du Toit du Monde au sens large, incluant le restaurant social et les 

activit®s "d®centralis®es" dans d'autres quartiers, notamment les ateliers 

sociolinguistiques ou des locaux du 31 rue des 3 Rois ? 

 
Comment qualifieriez-vous l'accueil ? Au 31 rue des Trois Rois : 
 
Tr¯s majoritairement, l'accueil est jug® tr¯s satisfaisant ou satisfaisant.   
Globalement il ressort des r®ponses positives du questionnaire les items suivants : 
 

¶ /ƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ ǊŜŎƻƴƴǳŜǎ ŘŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜǎ Ŝǘ ŘŜǎ ōŞƴŞǾƻƭŜǎ 

¶ Accueil adapt®, chaleureux et clair ; explications pr®cises aux demandes d'informations 
¶ Qualit® dô®coute, protection et garantie de la parole exprim®e 
¶ Empathie et soutien moral face aux difficult®s des personnes 
¶ Aide, accompagnement individualis® et suivi dans la dur®e 
¶ P®dagogie adapt®e aux difficult®s rencontr®es par le public 
 
Sept personnes le trouvent moyennement satisfaisant, trois personnes le trouvent 
insatisfaisant pour les raisons suivantes : 
¶ Pas d'accueil organis® d¯s le rez-de-chauss®e et locaux d'un abord froid et sombre 
¶ Des escaliers incommodes desservant les 2 ®tages 
¶ Pas dôacc¯s handicap®s, toilettes ¨ lô®tage, pas d'espace enfants 
Á Bureaux mal organis®s : manque de place pour les familles et manque de place pour les                                                    
dossiers 
¶ Salle d'attente inadapt®e, attente longue malgr® la prise de rendez-vous ce qui procure 
stress pour le public, les professionnels et les b®n®voles 
 

19

18

24

6

10

40

Non

1 fois par an

1 fois par mois

2 fois par mois

1 fois par semaine

Plus d'une fois par semaine
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Certaines de ces critiques se retrouvent ¨ plusieurs reprises notamment ¨ la question : 
ç A votre avis que manque-t-il au Toit du Monde è 
 
 
Au restaurant social : 
 

 
 
¢Ǌŝǎ ƭŀǊƎŜƳŜƴǘΣ ƭϥŀŎŎǳŜƛƭ Ŝǎǘ ƧǳƎŞ ǘǊŝǎ ǎŀǘƛǎŦŀƛǎŀƴǘ ƻǳ ǎŀǘƛǎŦŀƛǎŀƴǘΦ 
[Ŝǎ Ǌŀƛǎƻƴǎ ŞǾƻǉǳŞŜǎ ǎƻƴǘ ƭŜǎ ǎǳƛǾŀƴǘŜǎ Υ 
 

¶ tǊƻȄƛƳƛǘŞ ŘŜ ƭŜ DŀǊŜΣ Řǳ ŎŜƴǘǊŜ-ǾƛƭƭŜ Ŝǘ Řǳ wŜƭŀƛǎ DŜƻǊƎŜǎ /ƘŀǊōƻƴƴƛŜǊ 

¶ /ƻƴǾƛǾƛŀƭƛǘŞΣ ǇŀǊǘŀƎŜΣ ŎƘŀƭŜǳǊ Ŝǘ ƎŜƴǘƛƭƭŜǎǎŜ ŘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜ 

¶ .ƻƴƴŜ ǉǳŀƭƛǘŞ Ŝǘ ǾŀǊƛŞǘŞ ŘŜǎ ǊŜǇŀǎ  
¶ vǳŀƴǘƛǘŞ Ŝǘ ǇǊƛȄ ŀōƻǊŘŀōƭŜ ǎŜƭƻƴ ƭŜǎ ǊŜǾŜƴǳǎ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ 

¶ !ƳōƛŀƴŎŜ ŎƘŀƭŜǳǊŜǳǎŜ Ŝǘ ŞŎƘŀƴƎŜǎ ǊƛŎƘŜǎ 
   
5ŜǳȄ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǘǊƻǳǾŜƴǘ ƭϥŀŎŎǳŜƛƭ ƳƻȅŜƴƴŜƳŜƴǘ ǎŀǘƛǎŦŀƛǎŀƴǘΦ [ϥǳƴŜ ŘϥŜƭƭŜǎ ŜȄǇƭƛǉǳŜ 
ϦtŀǊŎŜ ǉǳŜ ƧŜ ƴŜ ƳŀƴƎŜ Ǉŀǎ Ł Ƴŀ ŦŀƛƳϦ όƛƭ ǎϥŀƎƛǘ Řϥǳƴ ƎŀǊœƻƴ ŘŜ мс ŀƴǎ ΧύΦ 

 
 

Les horaires d'ouverture vous conviennent-ils ? 

 

La r®ponse OUI est massive (103), et il n'y a pas de r®ponse NON. 21 personnes n'ont 

pas r®pondu. 

 

Mais trois personnes font des propositions : 

¶ Ouvrir ¨ 8 h 50 et 13 h 50 pour les rendez-vous ¨ 9 h et ¨ 14 h. 
¶ A l'heure d'®t®, ®ventuellement prolonger l'horaire de l'apr¯s-midi. 
¶ Proposer plus d'horaires 
 

 

Pourquoi participez-vous aux activit®s du centre social ? Les personnes pouvaient 

cocher plusieurs r®ponses. 

38

17

3 0

Très satisfaisant Satisfaisant Moyennement
satisfaisant

Insatisfaisant
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Le d®sir de rencontrer des gens, de discuter, de passer du temps vient en premier. Puis 

vient l'envie de participer ¨ une activit®, qu'elle soit sociale ou culturelle : on confirme l¨ le 

r¹le essentiel d'un centre socioculturel pour tisser du lien social. 

Le besoin de b®n®ficier d'un service, de rencontrer des professionnels, ne vient qu'ensuite 

(66 r®ponses), sans doute parce que les usagers du Service Acc¯s aux Droits sont peu 

repr®sent®s parmi les personnes ayant r®pondu, et que les usagers des ASL n'ont pas 

tous coch® cette r®ponse. Les r®ponses "apporter mon aide", "monter des projets" (36 

r®ponses) proviennent des b®n®voles r®guliers ou occasionnels. 

 
Quelles activit®s connaissez-vous et/ou pratiquez-vous ? Les personnes pouvaient cocher 

plusieurs r®ponses. 

 
 
Le Monde en F°te appara´t en t°te, suivi par les activit®s principales du Toit du Monde : 

Restaurant Social, Ateliers Sociolinguistiques, Acc¯s aux Droits, Sorties Familles. 

D'autres activit®s sont moins connues : Papotons sous le Toit, Karikou, Mardis du Toit, 

£crivain Public. 

49
45

28
30

11
58

25
38

Pratiquer une activité
Participer à une manifestation culturelle ou festive

.ŞƴŞŦƛŎƛŜǊ ŘΩǳƴ ǎŜǊǾƛŎŜ
tŀǎǎŜǊ Řǳ ǘŜƳǇǎΣ ƴŜ Ǉŀǎ ǎΩŜƴƴǳȅŜǊ

Monter des projets
Rencontrer des gens, discuter

Apporter mon aide
Rencontrer des professionnels

46

16

23

13

19

6

10

11

29

4

7

15

3

1

25

11

26

32

20

17

12

14

24

34

17

21

43

8

9

25

Ateliers sociolinguistiques

Sorties culturelles (TAP, PDGD)

Accès aux Droits

Quinzaine contre le racisme et les discriminations

Conférences/Débats

Papotons sous le Toit

Apéro-concerts

Ateliers informatiques

Monde en Fête

Ecrivain public

Formation des bénévoles/salariés

Restaurant social

Ateliers « les Mardis du Toit »

Karikou

Sorties familles

connait et pratique connait sans pratiquer
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/ƻƳƳŜƴǘ ŀǾŜȊ-Ǿƻǳǎ Ŏƻƴƴǳ ƭŜ ¢ƻƛǘ Řǳ aƻƴŘŜ Κ 

 
 
ç Par une autre structure è est parfois indiqu®e : une assistante sociale (2 fois) ; un 

avocat ; le Tr®sor Public (pensions) ; le p¹le MNA ; M®decins du Monde ; Coallia ; la 

Croix-Rouge. 

Les "autres" pr®cisent quelquefois : suis habitant du quartier ; depuis l'origine (30 ans) ; 

depuis tr¯s longtemps ; par Georges Charbonnier (2 fois) ; manifestation ; je voulais 

rencontrer des gens ; par des amis investis au TDM. 

 

On constate que le bouche ¨ oreille, avec ses variantes (recommandation par un ami ou 

un parent, une autre structure, une assistante sociale, un avocat é) reste le moyen le 

plus r®pandu pour faire conna´tre le Toit du Monde. 

 
 
Connaissez-vous :  

Les personnes pouvaient cocher plusieurs r®ponses. 

 

Notre site internet 32 
Notre newsletter 6 
Notre page Facebook 11 

 

Le site internet appara´t comme une source d'information, de m°me que dans une 

moindre mesure la page Facebook. La newsletter est moins g®n®raliste, puisqu'elle est 

envoy®e par m®l aux personnes a priori int®ress®es.  Mais 84 personnes n'ont pas 

r®pondu : on peut supposer que les habitu®s du Toit du Monde n'ont pas l'habitude de 

Sur Internet
5%

Bouche à oreille
58%

En passant 
devant

7%

Par une affiche
3%

Par une autre 
structure

20%

Autre 
7%
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chercher leurs informations sur Internet ; mais aussi que les personnes d'origine 

®trang¯re utilisent peu l'ordinateur. 

 
 
Pensez-vous que l'information est facilement accessible au TdM ? 

Le OUI l'emporte largement : 72 r®ponses positives contre 11 r®ponses n®gatives. 

Quelques-uns font des propositions : 

¶ Plus d'activit® sur Facebook. 
¶ OUI (L'information est facilement accessible) si on utilise le net, NON dans le cas 
contraire :      diffuser par voie postale il y a 10 ans ®tait TB. 
¶ Site internet pas toujours ¨ jour (dans le pass®). 
¶ Utiliser le site en cours de fran­ais. 
 
 
A votre avis, ¨ qui s'adressent les activit®s du centre social ?  
Les personnes pouvaient cocher plusieurs r®ponses. 
 
La r®ponse "A tout le monde" l'emporte largement, ce qui est coh®rent avec la vocation 

g®n®raliste d'un centre social. Mais la sp®cificit® du Toit du Monde d'accueillir les 

personnes ®trang¯res est ®galement bien per­ue. L'accueil des personnes en situation de 

pr®carit® est bien compris au restaurant social. Quant ¨ l'ouverture aux familles et aux 

jeunes, c'est une volont® encore r®cente qui demande ¨ °tre affirm®e. 

 

 
A votre avis, que manque-t-il au Toit du Monde ? 

 
 
68 personnes n'ont pas r®pondu, et 12 ont r®pondu RIEN. 
Les grandes id®es qui ressortent des r®ponses sont les suivantes :  
 

¶ Plus d'espace d'accueil pour favoriser les ®changes et la convivialit®; des distributeurs de 
boissons fra´ches, de th® et de caf® 
¶ Davantage de personnel pour organiser plus d'activit®s, de sorties, de cours, une ouverture 
pendant les vacances dô®t® (Ao¾t) 
¶ Davantage de moyens financiers pour augmenter le nombre de professionnels aidant dans 
la recherche d'un logement, d'un travail (CV, lettre de motivation) 
¶ Faciliter les liens avec la Pr®fecture et les autorit®s (obtentions de rendez-vous) 
 
La demande en personnel est tr¯s forte, ce qui souligne ¨ la fois le r¹le indispensable des 

services et l'insuffisance des moyens (en professionnels, en b®n®voles, en locaux é) 

12

43

25

81

19

Aux enfants et aux jeunes

Aux personnes étrangères

Aux personnes en situation de précarité

A tout le monde

Aux familles
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pour y r®pondre. Or il est tr¯s difficile d'augmenter les s®ances d'ASL, la caisse de 

solidarit® n'est aliment®e que par des dons ... 

 
Vous °tes ? 

Une femme 62 

Un homme 48 

Un(e) adolescent(e) 6 

 
 

Quel est votre ©ge ? 
 
 
 
 
 
 
O½ habitez-vous ? 

 

 
 

Une personne indique qu'elle est au 115, c'est- -̈dire en h®bergement d'urgence. 

 
 
Situation familiale 

Mari®(e)/vie maritale 50 
C®libataire 40 
Famille monoparentale 9 
Adulte isol® 14 

 
Un homme pr®cise qu'il est mari® au pays. 

Centre-Ville
17%

Trois-Cités
15%

Trois-Quartiers
8%

Couronneries
26%

Gibauderie
5%

Poitiers-Ouest
3%

Saint-Eloi
4%

Blaiserie
3%

Pont-Neuf
3%

Poitiers-Sud
5%

Grand Poitiers
3%

Hors Poitiers
8%

Moins de 16 ans 4 

Entre 16 et 25 ans 10 

Entre 25 et 50 ans 54 

Entre 50 et 65 ans 24 

Plus de 65 ans 24 
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Certains n'ont pas compris l'expression "famille monoparentale" puisqu'apr¯s avoir coch® 

cette case ils d®clarent n'avoir pas d'enfant é 

 

Cette diversit® montre que le Toit du Monde s'adresse ¨ tout type de public, et touche un 

large territoire, du fait de la pluralit® des lieux des ateliers sociolinguistiques, mais aussi 

des lieux qui accueillent les activit®s interculturelles et familles, et des lieux dôhabitation 

des usagers du service Acc¯s aux Droits. 
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V. BILAN D'ACTIVITES 2014-2017 

 

V.1 Le restaurant social ï chantier dôinsertion 

       

 Le restaurant social « Au TOIT DU MONDE » participe à la reconstruction du lien social. 

Lôacte de manger va au-delà de la simple réponse au besoin de base qui se manifeste par 

la sensation dôavoir faim. Sôalimenter est lôoccasion dô®changes, de lien social et de 

convivialit®, côest un acte social par excellence. Se nourrir à midi a un fort aspect collectif, 

une dimension festive quotidienne. Plaisir et nourriture sont indissociables. Ce sont des 

moments importants de la journée, de convivialité, de partage.  

Venir au restaurant social permet, non seulement de manger équilibré, de retrouver des 

habitudes alimentaires mais aussi de rompre lôisolement et de cr®er des liens. En cuisine, 

les produits frais sont privil®gi®s. Le restaurant est ®galement tr¯s sensible ¨ lô®quilibre 

alimentaire des menus proposés, en offrant des plats variés et attrayants basés sur les 

recommandations du PNNS22. Un salarié du restaurant est formé à cette approche. 

Un chantier dôinsertion est ®galement au cîur du restaurant, puisquôentour®s 

dôencadrants techniques, les salari®s en insertion sont impliqués complétement dans le 

quotidien du restaurant : cuisine, service et entretien des locaux. 

 

                                                           
22 [ŀƴŎŞ Ŝƴ нллмΣ ƭŜ tǊƻƎǊŀƳƳŜ ƴŀǘƛƻƴŀƭ ƴǳǘǊƛǘƛƻƴ ǎŀƴǘŞ όtbb{ύ Ŝǎǘ ǳƴ Ǉƭŀƴ ŘŜ ǎŀƴǘŞ ǇǳōƭƛǉǳŜ Ǿƛǎŀƴǘ Ł 
ŀƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭΩŞǘŀǘ ŘŜ ǎŀƴǘŞ ŘŜ ƭŀ ǇƻǇǳƭŀǘƛƻƴ Ŝƴ ŀƎƛǎǎŀƴǘ ǎǳǊ ƭΩǳƴ ŘŜ ǎŜǎ ŘŞǘŜǊƳƛƴŀƴǘǎ ƳŀƧŜǳǊǎ Υ ƭŀ ƴǳǘǊƛǘƛƻƴΦ 
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Les recettes du restaurant ont fortement augmenté depuis 2014. Cette augmentation est 

principalement liée à la mise en place du service traiteur et une fréquentation qui 

augmente au déjeuner. (cf. graphique nombre de repas ou moyenne / jour)  

 

LA NOUVELLE REPUBLIQUE Janvier 2018  

« La cuisine réaménagée grâce à des dons et subventions est en service depuis 

septembre. Le restaurant dôinsertion aux Trois-Quartiers a du succès. 

 

La porte du restaurant social et dôinsertion ç Le Toit du monde è, rue du Mouton, ouvre ¨ 

11h30. Des clients attendent dans la cour bien avant lôouverture. Parmi eux des fid¯les, 

des nouveaux, des salariés, des chômeurs, des jeunes migrants, tout un monde qui se 

c¹toie au moins le temps dôun d®jeuner, du lundi au vendredi. ñ On y mange bien ò, disent 

Didier et Benoît qui le fréquentent depuis respectivement huit et dix ans y ont rencontré 

des amis dont Rémi. Celui-ci vient chaque jour en bus de Saint-Eloi pour cette raison 

mais aussi parce que le restaurant «Le Toit du monde» est une bonne table. « On y 

mange des choses simples, bien cuisinées et pas chères », commente-t-ilé Depuis 

septembre dernier, lô®quipe travaille dans une cuisine réaménagée. « Le restaurant a 30 

ans et est installé dans les locaux de la rue du Mouton depuis 2000. En dix-huit ans, il a 

beaucoup ®volu®. En plus de lôactivit® traditionnelle de restauration, a été mis en place 

depuis 7-8 ans le service traiteuré Les locaux ®taient devenus trop ®troits pour 

augmenter la production et la capacit® de stockage du froid. Face ¨ lôimpossibilit® de 

repousser les murs, il avait ®t® d®cid® dôoptimiser lôespace. Un appel aux dons avait ®t® 

lancé sur internet et des subventions sollicitées. 130 donateurs ont versé un total de 

8.700 ú, lô£tat et les collectivit®s (R®gion, D®partement, Ville) 25.000 úé 
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V.2 Lôacc¯s aux droits 

     

Le Service dôAcc¯s aux Droits sôattache ¨ son activit® de conseil, dôinformation, dôaide ¨ la 

r®alisation de t©ches administratives et juridiques pour les personnes ®trang¯res. Il a 

®galement un r¹le de lieu de ressources gr©ce ¨ lôinformation et au conseil des 

partenaires associatifs ou institutionnels engag®s dans lôaccompagnement social ou 

médical des personnes étrangères. 

 

La plus grande partie de son action se concrétise par des entretiens individualisés menés 

par les professionnels et lô®quipe de bénévoles. Ces entretiens pour des questions 

li®es au droit au s®jour, ¨ lôentr®e en France, ¨ lôacc¯s ¨ la protection sociale ou ¨ la 

nationalit® fran­aise, continuent de constituer la plus grande part de lôactivit® du service. Il 

sôagit dôun moment important pour les personnes qui peuvent y exposer lôensemble de 

leur situation. Elles ont pu ainsi b®n®ficier dôun suivi sociojuridique, sôinformer, acc®der ¨ 

des droits, entreprendre un parcours dôint®gration. 

Le travail en partenariat est essentiel pour le service dôacc¯s aux droits, qui constitue un 

maillon important dans le parcours dôint®gration de la personne ®trang¯re. Le service est, 

¨ la fois, un lieu dôorientation vers des structures partenaires et un lieu de ressources 

pour ce qui concerne le droit des étrangers. 

Le service nôest donc pas sollicit® uniquement par les personnes ®trang¯res elles-mêmes, 

mais des professionnels du travail social, de la sant® ou de lô®ducation font appel au 

service afin de comprendre une situation ou de mettre en place un accompagnement pour 

certaines démarches.  

Le Service dôAcc¯s aux Droits informe et conseille diff®rents partenaires concernant les 

situations de personnes ®trang¯res quôils accompagnent. Pour aller plus loin dans ce 

sens, le Service dôAcc¯s aux Droits participe et organise des temps de réunions et de 

rencontres avec des acteurs du travail social ou des institutions. 

Nous participons au groupe Partenaire Accompagnement Migrants (PAM), qui réunit tous 

les deux mois des associations intervenant dans lôaccueil et lôaccompagnement des 
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personnes étrangères.  Les questions de lôh®bergement dôurgence, de lôacc¯s aux soins, 

de lôacc¯s aux aides sociales ou humanitaires, et bien s¾r le droit des ®trangers, sont les 

thématiques abordées lors de nos rencontres. Les associations participantes profitent 

aussi de ces moments pour sôinformer mutuellement de leurs fonctionnements, 

organisations et difficult®s, afin de pouvoir se coordonner le mieux possible dans lôaccueil 

et lôaccompagnement des personnes étrangères. Le lien entre le service et les partenaires 

passe également par des sessions de formation concernant le droit des étrangers, afin de 

promouvoir une compréhension plus approfondie des droits des personnes étrangères en 

France. 

 

Le Toit du Monde accueille et intègre régulièrement de nouveaux bénévoles. Par 

exemple, six nouveaux b®n®voles ont rejoint le service dôacc¯s aux droits en septembre 

et octobre 2017. Ils sont venus compléter une équipe de dix-neuf bénévoles qui étaient 

d®j¨ investis dans le service lôann®e précédente. Ce nombre important de bénévoles, qui 

est une bonne nouvelle concernant la motivation de citoyens autour des valeurs et du 

projet que nous défendons, nécessite un accompagnement important de la part des 

professionnels pour que leur activité soit pertinente pour le service dôacc¯s aux droits.  La 

mise à jour de leurs connaissances et de leurs compétences est essentielle et réalisée 

par lôaccompagnement des professionnels (par ex : pour certains aspects de la législation 

relative aux étrangers) 

 Mais on a toujours besoin dôaccueillir r®guli¯rement de nouveaux b®n®voles, parce que 

dôautres arr°tent leur b®n®volat (surtout les ®tudiants et les jeunes actifs), et il faut les 

int®grer et les former pour p®renniser le volume dôactivit® du service tout en préservant la 

qualité des interventions.  
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V.3 Lô®crivain public 

Trois domaines sont prioritairement demandés par les personnes qui rencontrent 

lô®crivain public :  

- la santé et le social (avec une demande croissante pour remplir des formulaires de 

la CAF, de la CPAM pour la CMU-CMUC ou la MDPH pour lôAllocation aux 

Adultes Handicapés) ; 

- le logement social : pour lôobtention dôun logement, la demande de changement 

(avec des familles qui sôagrandissent) ou la demande dô®talement des dettes de 

loyers ; 

- le Trésor Public pour une demande dô®talement des paiements. 

Quant ¨ lôorigine g®ographique des personnes, il faut noter que côest le quartier des 

Couronneries qui sollicite le plus les services de lô®crivain public. A ces difficultés sociales 

vient sôajouter de plus en plus un besoin en termes dôinformatique ; en effet, les 

administrations traitent les dossiers de fa­on d®mat®rialis®e et les usagers nôont pas de 

mat®riel informatique ¨ leur disposition, pas dôadresse Internet et le travail de lô®crivain 

public est alors modifié vers des recherches sur Internet pour aider les personnes en 

demande. 

 

 

  

0
50

100
150
200
250
300
350

2014

2015

2016

2017

0

500

1000

1500

2000

2013 2014 2015 2016 2017

personnes reçues

nbre d'interventions



56 
 

Contrat de Projet - Toit du Monde ï Caf86 ï 2018/2021 

 

V.4 Papotons sous le Toit 

 

               

 

En 2013, au d®marrage, lôaction se d®roulait au sein du Toit du Monde. Mais ¨ partir de 

2014, nous avons préféré la proposer sur différents quartiers pour nous adapter aux 

réalités de mobilité et mixer les publics.  En 2014 et 2015, elle s'est tenue à « Pourquoi 

Pas - la Ruche », aux Trois-Cit®s, en partenariat avec lôAssociation des Parents dôEl¯ves 

(APE) de lôEcole Tony Lain® (suite ¨ des changements de personnes au sein de lôAPE, ce 

partenariat sôest peu ¨ peu estomp®). Depuis 2015, un partenariat est institué avec la 

maison de quartier "Saint Eloi Vivre Ensemble". Chaque année, plusieurs « Papotons 

sous le Toit » sont proposés sur ce quartier. Les thèmes sont choisis par les familles 

fréquentant la maison de quartier et/ou en lien avec les observations des référents 

familles.  Par ailleurs, depuis 2014, chaque année, une ou deux séances sont organisées 

en partenariat avec le Centre dôAnimation des Couronneries.  En 2016 et 2017, ces 

ateliers ont eu lieu dans le cadre de la semaine de la parentalité organisée par CAP Sud. 

Depuis 2015, et en lien avec la Quinzaine de mars contre le racisme et les 

discriminations, « Papotons sous le Toit » se déroule dans les locaux du Centre Familial 

des Couronneries. 

 

Les partenariats sont donc variables et sont ouverts en fonction des sujets et des 

demandes. Pour les partenaires, cette action favorise la mixité sociale et culturelle. Elle 

permet de faire se rencontrer diff®rents publics (quartier dôhabitation, ©ge, sexe, culture 

dôorigine, etc.). Cette action met lôaccent sur lôinterculturalit® via la famille / lô®ducation des 

enfants. La référente familles anime ou co-anime lôaction (en g®n®ral, avec le r®f®rent 

familles de la structure qui accueille). Au début de la rencontre, le thème est à nouveau 

annoncé, et explicité si besoin pour les personnes communiquant peu en français. Le 

cadre est également rappelé : chacun doit sô®couter ; on peut ne pas penser la même 

chose mais chacun doit respecter la parole de lôautre. Lôid®e est que chacune des 
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personnes pr®sentes est ¨ ®galit® et a des choses ¨ apporter au groupe. Lôanimatrice a 

aussi un r¹le dôobservation et de pr®vention. En aparté, elle peut reprendre certains points 

avec un parent qui a ®voqu® des difficult®s ou une question pr®cise et lôorienter vers une 

structure adéquate / un partenaire. 

 

Lôobjectif est de valoriser les parents dans leurs r¹les de parents, de leur laisser une place 

et de mettre en avant les richesses culturelles de chacun.  

Pour le public que nous accompagnons, ces rencontres permettent dôentendre et de 

parler la langue française, de rencontrer de nouvelles personnes et également de 

connaître les pratiques de la soci®t® dôaccueil tout en expliquant les leurs autour de 

différents sujets.  

De mani¯re g®n®rale, les parents sô®coutent entre eux et appr®cient aussi de d®couvrir 

dôautres pratiques ®ducatives et culturelles, en sôapercevant des diff®rences ou des 

similitudes.  

 

« Papotons sous le Toit » est une action mobile à travers la ville. Ce point est important 

car certains parents font le choix de se déplacer en fonction de la thématique. Mais, pour 

dôautres, la mobilit® peut °tre difficile. En ®tant sur plusieurs quartiers, cela permet de 

toucher un plus grand nombre de personnes.  Bien que les femmes soient plus présentes, 

plusieurs hommes viennent régulièrement à ces rencontres 
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V.5 Karikou - LAEP 

    

Karikou a pour objectif de : 

¶ Valoriser le rôle actif et responsable des parents, 

¶ Soutenir la relation parents-enfants et plus particulièrement la relation mère-

enfant, 

¶ Faciliter le passage de la vie familiale ¨ la vie sociale en aidant lôentr®e dans les 

structures petite-enfance et lô®cole, 

¶ Enrichir les échanges interculturels au sein de Karikou et sur le quartier. 

 

Karikou est un accueil collectif et comporte trois aspects : 

¶ La personne est reconnue comme individu en tant que parent ou enfant, 

¶ Lieu dô®changes et de confrontation des pratiques, des savoirs entre parents, 

¶ Lieu de stimulation et dô®change entre enfants et/ou entre parents et enfants. 

 

En favorisant le respect et lô®coute de lôautre, Karikou offre ¨ lôadulte comme ¨ lôenfant la 

libert® et la possibilit® de sôexprimer librement. De par sa diversité culturelle, Karikou 

incite à une découverte des autres, à un enrichissement des valeurs de chacun et 

entraîne le respect des différents savoirs : savoir-être et savoir-faire. 
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V.6 Cr®ation dôune Université Populaire des Parents 

   

ç Les UPP sont des groupes de parents, la plupart des quartiers populaires, qui m¯nent 

une recherche sur un th¯me li® ¨ la parentalit® avec lôaide dôun universitaire. Permettre ¨ 

des parents, la plupart sans dipl¹me, de mener une recherche avec une m®thode 

scientifique est en soi un pari ambitieux. Mais lôenjeu est aussi et surtout de qualifier, par 

cette recherche, leur savoir individuel et collectif pour en faire un outil de leur 

reconnaissance dans le territoire. Car la finalit® des UPP r®side dans un croisement de 

logiques parents-institutions-®lus et dans la construction dôun dialogue entre parents et 

institutions è23. 

A lôorigine de ce projet se trouve un p¯re de famille qui est venu pr®senter les UPP au Toit 

du Monde. Il s'agit de : 

- Donner la parole aux parents, 

- Sôexprimer en tant que parents,  

- Avoir la possibilité de faire une recherche universitaire, sans tenir compte de la 

classe sociale ou la culture dôorigine (les parents qui sont dôorigine culturelle 

différente (Comores, France, Arménie, Nigéria, Guinée, Guyana, Syrie) et ont des 

revenus différents, certains ayant un emploi, dôautres non),  

 
- participer à une démarche citoyenne, 

 

Le CA a valid® le fait dô°tre porteur de ce projet sur le territoire de la ville de Poitiers.   

 

La démarche dans son ensemble nôest pas toujours facile ¨ comprendre pour les parents 

et/ou lôengagement sur plusieurs ann®es peut faire peur. De plus, pour certains publics, le 

terme « recherche è renvoie ¨ des comp®tences intellectuelles quôils nôestiment pas 

toujours avoir et ils ont peur de sôengager dans ce projet. 

 

                                                           
23 ƘǘǘǇΥκκǿǿǿΦǳǇǇ-ŀŎŜǇǇΦŎƻƳκнлмсκлпκннκŜƳƳŀƴǳŜƭƭŜ-ƳǳǊŎƛŜǊκ 
 

http://www.upp-acepp.com/2016/04/22/emmanuelle-murcier/
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A plusieurs reprises, au cours de lôann®e 2017, lôanimatrice et la coordinatrice sont all®es 

à Paris, à des regroupements entre animateurs. Nous sommes également allés au 

séminaire à Mandres les Roses en mars 2017 avec 5 parents. Différentes rencontres ont 

eu lieu au Toit du Monde afin de mobiliser les parents et commencer à créer un groupe. 

 

Laurence Rossignol décrit ainsi les UPP : 

 

« Au cours des trois ann®es pendant lesquelles jôai ®t® Ministre des Droits des Femmes, 

des Familles et de lôEnfance, jôai eu lôoccasion de d®couvrir beaucoup dôactions de terrain, 

de dynamiques citoyennes et associatives, associant parents et enfants.  Parmi celles-ci, 

les Universités Populaires de Parents représentent une démarche tout à fait exemplaire, 

qui converge en bien des points avec une dimension qui me tient ¨ cîur, et que jôai 

essayé de promouvoir pendant ces années : renforcer le pouvoir dôagir des citoyens. 

Nos politiques sont encore trop marquées par une vision verticale, et une séparation entre 

des institutions « sachantes è et des personnes, quôon voit uniquement comme des 

« bénéficiaires ». Il faut se décaler de cette verticalité pour partir du savoir expérientiel 

des parents. (é) 

Je suis convaincue que nous avons besoin que des initiatives comme les Universités 

populaires de Parents se poursuivent et sôamplifient. Mais je sais combien ces 

exp®riences pr®cieuses sont aussi souvent fragiles, parce que reposant sur lôengagement 

sans faille de professionnels et de b®n®voles qui en soutiennent lôexistence. Côest 

pourquoi les institutions ont une responsabilité à lô®gard de ces mouvements. Mais il ne 

peut sôagir que dôun accompagnement ¨ bonne distance, celui qui soutient, qui donne les 

moyens, qui entre en dialogue, qui associe, qui écoute, qui valorise. Car cette capacité 

dôinitiative citoyenne, dôinterpellation et dôintelligence collective est une bonne nouvelle 

pour une soci®t®, une autre mani¯re de faire la politique, dôanimer le ç vivre ensemble » 

et les conditions dô®ducation ».24  

  

                                                           
24 9ȄǘǊŀƛǘ ŘŜ ƭŀ ǇǊŞŦŀŎŜ ŘŜ ƭϥƻǳǾǊŀƎŜ Ϧ¦tt оŝƳŜ ƎŞƴŞǊŀǘƛƻƴϦΦ  
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V.7 Les sorties familles à la journée 

                    

 

Nous organisons au moins une sortie pour les familles ¨ chaque vacance scolaire. Les 

sorties sont sur une journ®e dans diff®rents lieux.  

Nous essayons aussi de proposer quelques sorties ¨ proximit® afin que les parents 

puissent les refaire seuls avec leurs enfants sôils le souhaitent. Pour certains, côest 

rassurant dôy °tre all®s en groupe, dôavoir vu les lieux et le fonctionnement avant dôy 

retourner en famille et/ou avec des amis.   

Quelques exemples des sorties : Bowling de Buxerolles, Zoo de la Palmyre, Bois de Saint 

Pierre, Parc de Saint Cyr, cirque de Saint P®tersbourg, patinoire Boyardville, Iles 

dôOl®ron, la vall®e des singes, le cirque sur lôeau, Futuroscope, Goolfyé 

Depuis 2017 nous avons modifi® notre mani¯re de faire pour impliquer r®ellement les 

familles dans le choix et lôorganisation des sorties et cela dès la conception du projet. 

Pour cela, nous avons pris en compte toutes leurs propositions de sorties puis nous 

avons fait voter les personnes sur les 5 principales. Aller une journée au Futuroscope en 

famille est la proposition qui a remporté le plus de voix. A partir de là, un groupe de travail 

a été constitué avec des parents volontaires. 5 parents ont fait partie de ce groupe. 

Plusieurs rencontres ont été organisées afin de réfléchir ensemble à la conception du 

projet et ¨ son financement. Tr¯s rapidement, les parents ont ®voqu® lôid®e de faire des 

actions dôautofinancement afin de réduire la participation financière des familles. Le 

groupe de parents a fait le choix dôorganiser un repas dansant pour r®colter des fonds.  

 

Lôorganisation de cette soir®e a demand® un accompagnement salari® important. Nous 

avons travaillé ensemble sur les repas, les quantités, la liste de courses, les achats en 

magasin, lôanimation, le rangement et lôentretien des locaux. Ils se sont renseign®s dans 

différents quartiers pour trouver un lieu. Les salariées ont fait appel à leur réseau et ont 

obtenu le prêt de la salle de Saint Eloi gracieusement. Malgré un accompagnement 

salarié important pour cette première expérience, il faut souligner la réelle mobilisation 
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des parents pour la réussite de cette soirée ainsi que celle des familles venues soutenir le 

projet en participant au repas dansant. Ce repas a eu lieu le 01/04/2017 à SEVE et 130 

personnes sont venues. Cette action a permis de r®colter 1115 euros dôautofinancement. 

 

Deux autres actions dôautofinancement ont eu lieu et toujours ¨ lôinitiative des parents. 

Des gâteaux ont été vendus à prix libre lors du bingo solidaire (le 10/05/17 à Zo Prod) et 

lors du Monde en F°te (le 21/05/17 au Toit du Monde), soit 514 euros dôautofinancement. 

 

Gr©ce ¨ lôargent r®colt®, ¨ la participation des familles inscrites et celle du Toit du Monde 

ainsi quôaux 10 places offertes par le Conseil D®partemental, 119 personnes ont pu 

passer une journée au Futuroscope en famille.  

 

 

bƻƳōǊŜ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŀȅŀƴǘ ǇŀǊǘƛŎƛǇŞ ŀǳȄ ǎƻǊǘƛŜǎ ŦŀƳƛƭƭŜǎ 
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V.8 Les ateliers sociolinguistiques 

     
 
 
Lôactivit® du secteur des ASL se d®ploie dans plusieurs directions : 
 
Dans un premier temps, les personnes qui souhaitent participer aux ASL sôinscrivent ¨ un 

test pour ®valuer leur compr®hension et leur expression en fran­ais ainsi que leur 

motivation et leurs projets.  En fonction des r®sultats, les personnes sont orient®es vers 

les ateliers du Toit du Monde ou vers dôautres organismes de formations, associationsé 

 

Lôapprentissage de la langue est propos® au sein des quartiers prioritaires de la ville de 

Poitiers dans les centres sociaux (CAC, La Blaiserie, SEVE, Trois-Cit®sé). 

 

Pour une meilleure appropriation des lieux de vie, il est organis® des visites dôespaces 

sociaux (maisons de quartier de Poitiers, TAP, m®diath¯ques, VITALIS, ®coles 

®l®mentaires, coll¯ges, mairie, P¹le Emploi, entreprisesé). 

 

Depuis 4 ans nous avons ouvert des ateliers dôapprentissage du fran­ais avec lôoutil 

informatique : 5 postes disponibles avec un accompagnement. En 2017, nous avons fait 

lôacquisition de 15 tablettes pour les utiliser dans les ASL et permettre une initiation au 

num®rique.  

 

En partenariat avec le CIDFF, nous organisons une formation ç apprentissage de la 

langue et insertion professionnelleè.  

 

Afin de lutter contre lôisolement des personnes ©g®es migrantes en recherche 

dôautonomie nous proposons un ç groupe seniors è.   

 

Un atelier sp®cifique a lieu ¨ CAP SUD dans le cadre du CLAS Parents (Contrat Local 

d'Accompagnement ¨ la Scolarit®).  Il sôadresse aux parents du quartier de Poitiers Sud.  

 

Des ateliers autour de la sant® ont eu lieu avec des interventions du CCAS et d'une 

pharmacienne. Les participants sont all®s au forum de pr®vention des accidents de la vie 
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courante, ont ®t® form®s aux premiers secours et ¨ l'appel dôurgence, ¨ la sant® au 

f®minin, au bilan de sant®é 

 

Le Toit du monde anime le Collectif Alpha de Poitiers et sôoccupe de la gestion du site 

internet ç apprendre le fran­ais ¨ Poitiers è. 

 

Le public est principalement f®minin (environ 80 %). Lô©ge moyen se situe entre 25 et 55 

ans. Le groupe est constitu® dôune trentaine de nationalit®s et les personnes sont 

majoritairement issues des quartiers prioritaires. 

 

Environ 55 % sont parents dôenfants mineurs. Cela repr®sente environ 160 enfants (sur 

une ann®e).  

 

10 % des personnes en moyenne trouvent un emploi ¨ la sortie des ASL.  
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V.9 Lôaction interculturelle  

        
 
 

Chaque ann®e la programmation est riche dôune trentaine de soir®es sur une ann®e, 

®v®nements, concerts, expositions, projections de films ou de documentaires, contes...  

Quelques exemples : 

Conf®rences: ç La question laµque aujourdôhui en France è (K. El-Hadji), La question de 

lôenfant dans lôexil des familles migrantes è (C. Mestre), ç Pourquoi migrer lorsquôon est 

©g®, et quels sont les enjeux dans lôacc¯s aux soins ? è (E. dôHalluin)é 

Concerts : Bibich Tourneur, Trio Zarafa, Kamel Arioui, Safar Salam, Mata Saudadesé 

Cin® d®bats : ç La r®volution des femmes, un si¯cle de f®minisme arabe è (Feriel Ben 

Mahmoud), ç Les insoumises è (Eric Gueret), ç La ligne de couleur è (L. Petit-Jouvet) é 

 

La m®diation culturelle est un axe fort car il sôagit dôaccompagner les personnes 

fr®quentant le Toit du Monde vers de nouvelles pratiques et formes artistiques, gr©ce au 

TAP, aux M®diath¯ques, au conservatoireé  

 

Le Toit du Monde est orient® vers les cultures du monde et travaille avec de nombreuses 

associations de cultures ®trang¯res pr®sentes sur le territoire. 

 

 ç Les mardis du Toit è : un groupe dôadultes se retrouve tous les mardis apr¯s-midi, 

pour diverses activit®s anim®es par deux b®n®voles : ateliers dô®criture, films, visite 

dôexposition, balade, mandalasé  

 

Deux temps forts : 

 

- La quinzaine contre le racisme et les discriminations. 

Depuis 1991, Le Toit du Monde organise ç la Quinzaine de Mars contre le racisme et les 

discriminations è en partenariat avec lôInspection Acad®mique, le rectorat  et la Ville de 

Poitiers.  

Depuis 2015, nous ouvrons cette Quinzaine hors les murs des ®tablissements scolaires 
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pour toucher le grand public. Cette ouverture est un r®el succ¯s, aussi bien sur de 

nouveaux partenariats d®velopp®s (tel le r®seau des m®diath¯ques de la ville de Poitiers) 

que sur une nouvelle lisibilit® aupr¯s du grand public. 

 

- Le festival du Monde en F°te.  

Côest lô®v®nement annuel organis® par le Toit du Monde depuis sa création. Il se tient 

chaque ann®e et constitue la ç vitrine è de lôassociation. Côest un ®v®nement gratuit, 

cosmopolite et populaire. Lors du Monde en F°te, côest la diversit® et le dialogue 

interculturel qui sont mis ¨ lôhonneur. Cette manifestation permet aux associations 

participantes de valoriser leurs actions et initiatives, et de v®hiculer aupr¯s dôun large 

public les valeurs quôelles d®fendent. 

En 2016, le Monde en Fête se transforme en un festival. Notre volonté a été de donner 

une nouvelle impulsion à cet événement culturel et un plus fort impact à ce rendez-vous 

annuel. Ce d®sir dô®tendre le Monde en F°te ¨ un festival est venu dôun souhait de 

d®velopper de nouveaux partenariats, dôimpliquer les partenaires existants, dôaller ¨ la 

rencontre du public. Mais le festival se pense aussi comme une tentative de réponse au 

mieux vivre ensemble, il permet de continuer à lutter contre les discriminations. 

 

Une chronique radiophonique : 

Depuis le 9 octobre 2017, le Toit du Monde intervient tous les quinze jours sur Radio-

Pulsar. Les th¯mes sont vari®s : le Toit du Monde ; la demande dôasile ; vivre en France 

quand on est ®tranger ; la laµcit® ; la solidarit® ; id®es fausse sur l'immigration et l'asile ; le 

racisme ; pr®jug®s et discriminations ; le restaurant social ; apprendre le fran­ais ; vivre 

en famille quand on est ®tranger en France ; l'interculturalit® é 

 

Des projets phares 

 

2015 : ç Les objets on en fait tout un mondeè. Mich¯le et Jean, deux com®diens de la 

Compagnie Lodela ont demand® au public du Toit du Monde de choisir un objet et de de 

raconter son histoire. Lors du Monde en F°te ces objets sont devenus les îuvres dôun 

mus®e ®ph®m¯re. 

ç Pour ma part, lôaventure sôest transform®e en m®saventure, le r°ve  en d®sillusion, mais 

malgr® tout ce que nous avons v®cu par le pass®, et vivons en ce moment ma famille et 

moi, je reste persuad®e que le meilleur reste ¨ venir et jôai foi au pays des Droits de 

lôHomme que je me suis toujours imagin®e, La France. è25 

                                                           
25 9ȄǘǊŀƛǘ Řǳ ǊŜŎǳŜƛƭ ζ ƭŜǎ ƻōƧŜǘǎ ƻƴ Ŝƴ Ŧŀƛǘ ǘƻǳǘ ǳƴ ƳƻƴŘŜ η 

http://www.radio-pulsar.org/
http://www.radio-pulsar.org/
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2016 : ç Atlas des cartes imaginaires è. Deux artistes, Isabelle Feuillet et Christian 

Caro, ont anim® des ateliers autour de cartes imaginaires ¨ partir de r®cits dôexil. Ces 

cartes ont ®t® imagin®es et cr®®es par des ®l¯ves du coll¯ge Jean Moulin et adultes du 

Toit du Monde. Tous ont quitt® leur pays. 

ç Le pays l¨-bas est un beau pays, la vie ®tait belle au pays l¨-bas, tout le monde y vivait 

en parfaite harmonie, ceux qui croyaient en ceci et ceux qui croyaient en celaé Mais un 

jour sans quôon sache vraiment pourquoi côes fut fini de la parfaite harmonie, aujourdôhui 

les t°tes des hommes du pays l¨-bas sont comme des pierres et ils cognent aveugl®ment 

contre les murs pour les ®crouler é è26   

é

                                                           
26 9ȄǘǊŀƛǘ Řǳ ǊŜŎǳŜƛƭ ζ 9ȄǇƻǎƛǘƛƻƴ ŘŜ ŎŀǊǘŜǎ ƛƳŀƎƛƴŀƛǊŜǎ η   {ȅŎŀǘǊƛǎǘŜ    
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VI. ORIENTATIONS 

 

Afin de d®finir nos orientations, nous avons travaill® avec Denis Renaudin, d®l®gu® de la 

FCSV. Plusieurs temps de travail ont ®t® organis®s au cours des derniers mois.    

Ces rencontres ont permis de d®finir l'orientation g®n®rale du Toit du Monde. Nous avons 

pu v®rifier que les valeurs et la conception du vivre ensemble sont partag®es par les 

administrateurs-rices et les salari®s-es. 

 

Le Toit du Monde se situe dans un environnement soci®tal et le projet social visant ¨ 

d®finir des objectifs ¨ atteindre est un ®l®ment important nous permettant d'ajuster les 

exigences du terrain et celle de notre id®ologie. 

 

La vision des administrateurs-rices plus ®loign®(e)s de la r®alit® quotidienne est claire sur 

notre utilit® sociale et lôid®e dôagir sur lôenvironnement pour transformer la soci®t®. Elle 

compl¯te le v®cu de lô®quipe salari®e davantage en contact avec les probl®matiques 

individuelles des personnes rencontr®es. Ces derniers par n®cessit® se trouvent dans une 

dynamique dôaccompagnement des personnes, de r®ponse ¨ un besoiné D̄ s lors, faire 

cohabiter ces deux axes nous para´t primordial si nous voulons r®pondre ¨ la fois au 

versant individuel et au changement plus global de la soci®t® pour un mieux-°tre des 

populations aupr¯s desquelles nous sommes engag®s.   

 

A partir de fiches actions, nous avons d®fini nos priorit®s. Une action a un impact sur les 

personnes et sur la soci®t® ; ̈  partir de l¨, nous allons r®fl®chir ¨ l'opportunit® de telle ou 

telle action : est-elle encore n®cessaire, utile ? Entre-t-elle dans le champ de nos 

nouveaux objectifs ? Est-elle prioritaire ?  

 

Le Toit du Monde a la capacit® de sôadapter aux besoins des personnes et de la soci®t®, 

nous l'avons montr® au cours de ces derni¯res ann®es. Pour cela il nous faut aussi savoir 

ç l©cher è et savoir que nos r®sultats sont perfectibles. 

 

C'est en s'adaptant continuellement ¨ l'®volution des demandes du public et ¨ 

l'environnement dans un contexte qui change que le Toit du Monde est vivant. Et c'est 

dans cette optique que nous nous fixons pour les ann®es ¨ venir les objectifs suivants : 
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Premier objectif : Améliorer notre fonctionnement 

Le Toit du Monde est organis® comme toutes les associations loi 1901 : le CA et le 

Bureau sont plut¹t sur une dynamique fonctionnelle, la direction et l'®quipe de salari®s 

travaillant sur la mise en îuvre de la politique g®n®rale d®finie par le CA. Cependant ces 

espaces ne sont pas cloisonn®s.  Dans son fonctionnement, lôengagement b®n®vole des 

administrateurs, lôorganisation mise en place suite au DLA tente dôagir de mani¯re 

transversale en impliquant les salari®s ¨ la politique de l'association et en incluant les 

administrateurs au quotidien v®cu par les usagers. Nous continuerons ¨ maintenir ce 

fonctionnement qui est pour nous le gage de notre dynamique institutionnelle. 

 

Nous pouvons noter sur le sch®ma des zones interstitielles. Dans ces espaces il y a entre 

autres les commissions, les groupes de travail. Nous devons poursuivre notre travail sur : 

 - une d®finition plus claire des mandats des administrateurs et les d®l®gations  

- Une am®lioration  de la communication interne (un travail est commenc® avec la 

FCSV) 

- une d®finition plus lisible et un partage  des axes strat®giques par l annonce des 

priorit®s. 

- une consolidation des commissions et groupes de travail. 
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Deuxième objectif : Valoriser nos actions (susciter l'adhésion, 

améliorer la communication externe) 

Tout au long des 4 ann®es ¨ venir, nous envisageons de p®renniser ou de renforcer 

certaines de nos actions. Pour cela les valoriser nous semble °tre absolument n®cessaire 

afin de leur donner leur juste valeur et afin qu'elles soient per­ues par les b®n®ficiaires 

comme leur appartenant, et par nos partenaires comme partie int®grante de notre action 

globale. 

Pour ce faire nous avons retenu deux strat®gies : 

 

La premi¯re consiste ¨ susciter lôadh®sion des personnes concern®es par l'action. Nous 

entendons par l¨ que ces derni¯res soient porteuses et participantes au maximum de ce 

que nous pouvons envisager pour elles. Ceci bien s¾r dans la mesure de leurs 

possibilit®s. Cela nous conduit vers une prise en compte de plus en plus importante du 

pouvoir des usagers concern®s, dont nous reparlerons lors de notre 5¯me objectif. 

Porteurs et associ®s ¨ leurs propres changements, nous pensons que cela peut permettre 

une diffusion plus large et une assise plus forte des actions v®cues au quotidien. 

 

Notre second axe concernant cette valorisation consiste ¨ faire conna´tre les actions qui 

se d®roulent au Toit du Monde. En dehors des usagers concern®s qui peuvent par leur 

participation effective diffuser dans leur proche environnement, la communication externe 

au sens plus large nous para´t la encore indispensable et sans doute ¨ am®liorer. 

Diff®rents supports sont ¨ notre disposition : nous utilisons r®guli¯rement les interventions 

de pr®sentation et de repr®sentation du Toit du Monde dans les diverses manifestations 

o½ il a sa place, mais nous souhaitons renforcer ce travail de fond qui consiste ¨ faire 

conna´tre, partager, diffuser ¨ la fois nos valeurs mais aussi la mise en îuvre concr¯te de 

notre engagement.  

La presse, la radio, sont des m®dias que nous utilisons aussi : nous avons diffus® sur 

Radio Pulsar au cours de lôann®e 2017-2018 des chroniques sur les diff®rentes 

th®matiques touchant soit les secteurs d'activit® du Toit du Monde, soit ses valeurs. Nous 

souhaitons continuer dans ce sens afin de toucher un public de plus en plus large.  

Nous envisageons le support informatique et diffusionnel via les r®seaux sociaux comme 

inh®rent ¨  lô®volution de notre soci®t®, c'est pourquoi nous inscrire dans cette dynamique 

est pour nous primordial afin de rester connect®s dans le mouvement du monde qui nous 

entoure. 
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Troisième objectif : Élargir et diversifier nos publics 

 
Nous souhaitons ®largir et diversifier nos publics pour les raisons suivantes : 

 

Il s'agit tout d'abord de mieux r®pondre aux usagers, et c'est dans ce souci que nous 

pensons qu'il est important dô®largir notre public. Nous avons depuis d®j¨ un certain 

temps cr®® un groupe seniors au sein de nos ateliers sociolinguistiques. Ce groupe a 

permis de prendre en compte une r®elle probl®matique sur laquelle nous travaillons 

d®sormais en lien avec divers partenaires. 

 

De la m°me fa­on, au regard des situations rencontr®es, des usagers fr®quentant de 

mani¯re soit sporadique soit plus r®guli¯re nos diff®rents secteurs, nous serons attentifs ¨ 

lô®mergence de besoins auxquels nous serions susceptibles de r®pondre par le biais 

d'actions d®j¨ en cours ou par le biais d'actions ¨ identifier ult®rieurement. 

 

Afin de ne pas alourdir le travail de nos salari®s, int®grer ces nouveaux publics dans des 

actions d®j¨ existantes pourrait °tre envisag® dans un premier temps. 

  

Par rapport ¨ ce que le Toit du Monde a toujours mis en avant, c'est ¨ dire promouvoir, 

favoriser l'accueil de la diff®rence et d®velopper la mixit® sociale, notre exigence reste la 

m°me pour les ann®es ¨ venir. C'est afin dô°tre en accord  avec cette id®e forte que nous 

souhaitons diversifier nos publics afin qu'au sein m°me des actions ou activit®s 

propos®es une r®elle diversit® avec les richesses qu'elle implique puisse se vivre et se 

partager. 
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Quatrième objectif : Développer le secteur familles 

Le secteur Familles est un lieu dô®changes. Il est ouvert ¨ tous les milieux et  ̈toutes les 

familles. Il a pour mission principale de favoriser le renforcement ou la cr®ation de lien 

social. LôAction Collective Famille constitue une ligne conductrice des actions mises en 

place. Soutenir la fonction parentale est lôune des destinations premi¯res du secteur. 

Le Toit du Monde a toujours permis aux familles de participer ¨ des sorties ¨ la journ®e, 

depuis 20 ans nous animons un LAEP. Tout en gardant ces deux actions, nous avons 

d®cid® dôaller plus loin. "Papotons sous le Toit" a ®t® cr®® pour renforcer notre proximit® 

aupr¯s des familles et pour r®pondre ¨ un besoin rep®r® par nos partenaires.  

Depuis 2017 nous nous sommes engag®s sur une nouvelle d®marche en direction des 

familles afin de promouvoir celles-ci en r®pondant au mieux  ̈leurs envies et besoins. 

Nous avons ainsi, suite ¨ la demande dôun parent, cr®® une Universit® Populaire des 

Parents. 

ç La r®f®rente famille d®veloppe et met en îuvre les axes dôintervention en direction des 

familles telles que d®finies dans le projet social et lôanimation collective famille, coordonne 

et anime les actions familles de mani¯re transversale è 

Pour permettre le d®veloppement de ce secteur, une personne va °tre recrut®e ¨ mi-

temps sur ce secteur et viendra ®pauler la r®f®rente famille. 
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Cinquième objectif : Développer le pouvoir d'agir des groupes de 

personnes que nous rencontrons 

Développer le pouvoir d'agir, pour nous c'est en premier lieu permettre aux personnes de 

croire en leurs capacités personnelles et en leur capacité collectives à intervenir sur leur 

environnement proche. 

Pour cela, encourager l'autonomie des personnes en nous appuyant sur la force émanant 

du groupe nous paraît essentiel. 

Cependant au-del¨ de nos actions socles mettant d®j¨ en îuvre ce potentiel, notre 

réflexion s'articule : 

-  autour de la recherche des meilleures conditions afin que les personnes 

sô®mancipent ; 

      -  autour de la recherche concernant une écoute professionnelle adaptée permettant à 

chaque membre du groupe de prendre conscience de son "pouvoir d'agir" ;  

      -  autour de la création de conditions propices et favorables encourageant la prise de 

conscience du groupe. 

Lôanimateur nôest plus au centre mais il est dans le cercle avec les habitants. Il lui faut 

passer de la posture dôaide et dôaccompagnement ¨ celle d'un agent de d®veloppement 

social sachant créer les conditions nécessaires pour que les personnes puissent analyser 

leurs besoins et agir é 

Une pédagogie se dessine au Toit du Monde dans le mouvement du pouvoir dôagir des 

habitants. Côest un axe que nous souhaitons d®velopper. 
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Sixième objectif : Améliorer l'accueil 

 

L'accueil est une fonction centrale pour le centre social. Les locaux actuels ne permettent 

pas un accueil de qualité. Souvent les personnes qui arrivent et ne connaissent pas le 

Toit du Monde sont désorientées par une entrée sans personne pour les accueillir et un 

escalier peu commodeé Lôaccueil doit être convivial et chaleureux, c'est un temps qui 

peut être bénéfique non seulement aux personnes  que nous recevons mais aussi à ceux 

qui donnent de leur temps bénévole ou de travail.  

 

A travers lôaccueil, nous nous engageons ¨ faire vivre les trois valeurs fondatrices 

auxquelles se réfèrent les Centres Sociaux fédérés dans leur charte nationale : la dignité 

humaine, la solidarité et la démocratie. 

 

Pour améliorer notre accueil nous devons restructurer les locaux (voir plan en annexe). 

Des travaux importants sont envisagés : 

- Lôaccueil au rez de chaussée, 

- Un lieu dôattente chaleureux pour les personnes qui viennent pour lôacc¯s aux 

droits, 

- Un bureau supplémentaire, 

- Des toilettes pour personnes ¨ mobilit® r®duite (PMR)é 

 

Un travail va être mené pour définir les t©ches de chacun car lôaccueil est lôaffaire de tous.  

Lôaccueil a une vocation ç transversale è dans la vie du Centre et côest dans cette optique 

que nous allons définir le projet « accueil ». 
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Conclusion 

 

Depuis plus de 35 ans le Toit du Monde agit pour favoriser lôint®gration des populations 

étrangères ou précaires, pour tisser du lien social, pour briser les murs 

d'incompréhension, pour permettre aux exclus de retrouver leur place dans une société 

plus juste et fraternelle. 

Dans ce travail constant, bien des facteurs positifs entrent en jeu : la confiance des 

personnes que nous accueillons et des décideurs, la solidarité des partenaires, la 

comp®tence des salari®s, lôengagement des b®n®voles, le soutien des sympathisantsé 

Tout cela constitue un fort encouragement pour continuer à avancer. 

Mais a contrario le contexte social est peu encourageant. Les conditions de vie des 

populations immigrées et précaires ont tendance à se dégrader, car les nouvelles lois et 

réglementations accroissent leur fragilité, et parfois brisent un processus d'intégration 

engagé de longue date. Les inégalités se creusent, la fracture sociale s'élargit, des 

franges de la population se marginalisent. Notre travail n'en est plus que nécessaire, alors 

même que parfois nous sommes tentés de baisser les bras. 

Le Toit du Monde a connu des moments difficiles, notamment en 2009-2010, où une 

grave crise de financement l'a obligé à licencier une partie de ses salariés. Mais, 

bénéficiant d'un soutien sans faille de ses principaux financeurs (particulièrement la Ville 

et la CAF), d'un exceptionnel capital de sympathie de la part des habitants de Poitiers et 

d'un engagement renouvelé de ses salariés et bénévoles, il a pu non seulement rebondir 

mais encore développer ses actions. 

Nous souhaitons continuer ce travail qui nous semble essentiel, et nous avons la volonté 

nécessaire pour cela.  

Améliorer l'accueil dans des locaux qui ont certes une histoire mais qui sont étroits et peu 

fonctionnels, cela suppose d'engager des travaux importants pour lesquels nous avons 

besoin d'appui. 

Répondre aux besoins nouveaux que nous observons tous les jours par rapport à nos 

publics, que ce soit pour l'accès aux droits, pour la formation, pour les échanges 

interculturels, pour l'harmonie familiale, pour la restauration sociale : cela suppose des 
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moyens humains et financiers accrus, ils ne peuvent être satisfaits seulement par le 

bénévolat. 

Nous avons des espoirs, nous avons des projets, nous avons l'enthousiasme pour les 

porter : nous aurons l'énergie pour les faire aboutir ! 

  

Brigitte Poulain ï vice-présidente 

Louis Marie Bonneval ï vice-président 
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ANNEXES 

 

Annexe 1 : Organigramme du personnel pour 2017 
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Annexe 2 : Lôenvironnement du centre social le Toit du Monde 
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