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Liste des sigles utilisés

ACEPP : Association des Collectifs Parents Enfants Professionnels

ACSE : Agence nationale pour la Cohésion Sociale et I'Egalité des chances
ADAPGYV : Association Départementale pour I'Accueil et la Promotion des Gens du
Voyage

ALSIV : Accéder a la Lecture et aux Savoirs de base Indispensables a la Vie
APAPTIF : Association Poitevine pour I"Alphabétisation et la Promotion des Travailleurs
Immigreés et leur Famille

ASL : Ateliers Socio Linguistiques

CA : Co n s eAdminigtrétion

CADA:Ce nt rAecuell desDe ma nd e Agils d o

CAF : Ca i s sAdocations Familiales

CAFDESIS : Certificat d'Aptitude aux Fonctions de Directeur d'Etablissement ou de
Service d'Intervention Sociale

CAIl : Contrat d'Accuell et d'Intégration

CAP :Co mmu n a LAggbmétadion de Poitiers

CAPEE : Comité des Alternatives Poitevines pour I'Emploi et I'Entraide
CCAS : Centre Co mmu n &ttiond Sociales

CEL1 : Cours Elémentaire 1eére année

CHL : Centre Hospitalier Laborit

CHU : Centre Hospitalier Universitaire

CIDFF : Centre d'Information du Droit des Femmes et des Familles
Cll:ComitéInt er mi ni Istégfation el ~ | 6

CIMADE : Comité Inter Mouvements Auprés Des Evacués

CLASCo:nt koactaAc cdompagnenBemnt aT ilt ®

CMU(C) : Couverture Maladie Universelle (Complémentaire)

CNAF : Caisse Nationale des Allocations Familiales

CNDA : Cour Nationale du Dr o iAsile d 6

CP : Cours Préparatoire

CPAM : Caisse Primaire d'Assurance Maladie

CSC : Centre Social et Culturel

CUCS : Contrat Urbain de Cohésion Sociale

CV : Curriculum Vitae

DA : Demandeur d'Asile

Contrat JdeiRr ajue@hofnBdbd8l/ 2021



DLA : Dispositif Local d'Accompagnement

ERP : Etablissement Recevant du Public

ETP : Equivalent Temps Plein

FCSF : Fédération des Centres Sociaux de France

FCSV : Fédération des Centres Sociaux de la Vienne

GISTI : Groupe d'Information et de Soutien des Immigrés

GPEC : Gestion Prévisionnelle de I'Emploi et des Compétences
HALDE : Haute Autorité de Lutte contre les Discriminations et pour I'Egalité
HCI : Haut Conseil a I'Intégration

HLM : Habitation a Loyer Modéré

INSEE : Institut National de la Statistique et des Etudes Economiques
IRTS : Institut Régional des Travailleurs Sociaux

LAEP : Lieu d'Accueil Enfants Parents

LDH : Ligue des Droits de I'Homme

M3Q : Maison des Trois Quartiers

MDM : Médecins Du Monde

MDPH : Maison Départementale des Personnes Handicapées

MLI : Mission Locale d'Insertion

MNA : Mineurs Non Accompagnés

OFIl : Office Fr a n - a ilmmidger d t6i dntégragian de | O
OFPRA : Office Francais Pour les Réfugiés et Apatrides

OQTF : Obligation de Quitter le Territoire Francais

PEG : Programme Educatif Global

PNNS : Programme National Nutrition Santé

PRIPI : Programme Régional d'Intégration des Populations Immigrées
RESF : Réseau Education Sans Frontiére

RSA : Revenu de Solidarité Active

SAD : Service d'Acces aux Droits

SATE 86 : Société d'Aide aux Travailleurs sans Emploi

SIAE: St r u c tlug eer tdibAativitgExanomniigbe

SMIC : Salaire Minimum Interprofessionnel de Croissance

TAP : Théatre Auditorium de Poitiers

TDM : Toit Du Monde

UPP : Université Populaire des Parents

URECSO : Union REgionale des Centres SOciaux

Contrat JdieiRr ajue@hofnedbe8/ 2021



Le mot du Président
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structure avec un sch®ma ; sddt orreiperl®sreenrt feo rlce® seo
ambition partag®e avececsprcseul nobj eat iefinr s, no
diversifiant nos actions, l es rendre performan
ann®es de pr®sidence Aavwemnilseunmrasi €onaseilllesrd bul
nous avons o Nvest ress®ontrons des di fficultde
d®er mination collective et notre esprit de par
chantiers (Festival du Monde en@pmprteentilsaagel |

| ang@ae,.c b aux dr oiddsn,selt ei oarh,ant eersecteut ®F ami |

Populsadierse Parents. . .) e t @ nuen e mocsaanpbgiureai d en pd s
coll aborations avec nos partenaires.

Ce temps consacr® ° la r®fdediaonmr,®dactaoprdieec
repr®sentent la traductiagn nde hesr g ®papaest @

auxquels nou@apessapgond edplus grand soin pour |

pratiqgue, m°me |l orsque | a situation est compl e>

Le@nj eaun dcentre social est dénfervenfders®perdre
l a | odghiagrumeond sati on saleasr/iaqu inp esd r@®Nne®wrod e § ) , de
secte@acs itdout® en veillant aux disparit®s de s
r®pondre aux besoins de chacun.t Dausl gre: s omrn iexrt

- Favoriser | es ®changes sans privil ®gier auc
principale de favorilders,l es relations entre
- Faire ravennarn getsamrsojed | ai sser absorber

administratitves, grandi ssan

- Adapter notre fonctionnement et | es service
- Rester dans ®eharwge@& ep®r idnent ati ons au sei
structure comme hors |l es mur s,

- Respecter nos engagements avec nos partenai

- I denti fi er &dcetsi ocniesa mmposuevd r ®pondr e aux object

Nous so@nensadticipation tr s active dans | a

Contrat JdeiRr ajue@hofnBdbd8l/ 2021



Pluri an®bepéteifds avec |l a ville de Poit&ets qui
donc, powrccracli ®,n Idkee fcaoinrter ade de projet, |l a feuil
Monde. |t va ainsi

- Guider notre action,

- Fid®liser notre tissu partenari al l ocal ,

- I nscaudacék et |l a d®t ermination au service nc
de@hsemble des dirspodutdfei fi cammue et de | a
vill e,

- Renforcer |l a dynamique participative associ a
|l es partenaires comme dans | e cadre des UPP,

notre d®partement.

Dans nos r ®asl®@essatdimoonise ptarsot r e e x p @&V aelnwcen sets axmsu s
cesse pour mieux |l a partager et i ma@ixeerci desnou\
Cette d®marche atteste de nos amb&s$si oha webcatiro
de <ce tcodnet rpar oj et. Tr s confiant@idaemsp@mwodamien flor ¢
pour continuer ®nagimb,] e’ dmmasbialciteaumr sl.

Lakhdar ATTABI

Pr ®si dent
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Préambule

Le travaioli fpe®@panatr ate dte ¢p®rog lt® sen pl usi eurs
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sal arad@s ni strBRNeEBRR F 8sedvec un ani mateur i nd®penoc
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b®n ®vadlmd /ni st r@tuéemar tdta cdhoti on de r®f®rient et
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sont retravaill ®s ainsi (j]uueildehqluelancie de |

1
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{eyiKsasS Si RSOAaAz2ya
T I'nstallation et confri®f ateinan fdiend | t @f @rae ntesx er
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T Le projetipusagali sesd nlser@beomdi Br d

Une autre ®tape a ®t ® eng@g®soavahts]l Wl_ygx‘CQU

l@c cueit | dceomnau ni c(aitintoenr ne et externe). H TM
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I

travdauxgrande dcarnwverilgargtructur e, ce qui cpbmpliqu
|
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par Palslses et Comp®tences) a ®t® associ ®e;, ~ nos

travianhlvedti gation et de m®mori sation de ,nos es

1

:

1

maximum ° nos adho®rTentts dait Mohalger s du !

1

LAt elier Julien S®cth®rde®ssiegrA®cphdutrecdcendaui@r:e l es f
1

pr®conisations, nous |l es avons totalement, inclus

——

La seconde est apparue durant tous <ces ravaux
externe est repens@e) i:barj@esuréeuoet | tcc@@®emiiabi t er
CommemMmet c. Ce travail s@c cfoanipta g radveeCs®nltil n e Clhartier
responsable de | a communication ~ | a F®dc:®ration
sont ex phlhofiar®sat i on deg s"alqwreil?@sr@cmrmiausitvecfeurs o
communiquer ?2auQuelmeent communi c@®t iaen s®uwriFald>e s m

1
participer en toute synergie s albgreic@s ,f addapmisnilset ri

de | a communicati on e@e tugr nlee -ésaatvroejaraLpgemenréttet | a
cr®dibilit® du message et en interne | alMiyw gery
di mi nuer ses I|.ibert®s cr ®atives
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Introduction

Le Toit du Monde a été fondé au début des années 1980 dans le but de promouvoir les
rencontres entre les Poitevins de toutes origines. Chaque personne est le messager d'une
culture, en fonction de I'éducation qu'il a recue, des lieux ou il a vécu. Et a cet égard, les
habitants de Poitiers et de ses environs sont porteurs d'une remarquable diversité et la
différence culturelle constitue une occasion de rencontres et d'enrichissement mutuel.
L'intérét porté a ce qui nous distingue culturellement les uns des autres et le respect di a
chaque individu nous rassemblent, de méme que la recherche d'un monde plus solidaire

et le développement d'une conscience collective qui améne a mieux vivre ensemble. ?

Le Toit du Monde vise au développement des échanges, rencontres et réalisations
communes entre les personnes de toutes origines et contribue a l'accueil et a l'insertion
des populations menacées d'exclusion ou de discrimi nat i on. Pour mettre e
objectifs, il propose des activités dans les domaines de I'éducation populaire. Il intervient
dans les secteurs suivants : interculturalité, animation socioculturelle, parentalité,
apprentissage de la langue francaise, éducation et formation, acces aux droits. Il gére un
restaurant social, qui est aussi un chantier d'insertion. Il organise toute activité
concrétisant sa vocation générale en recherchant I'appui et l'intervention de partenaires

et/ou institutions sociales et culturelles.®
O Le Toit du Monde se définit ainsi comme un Centre Social Interculturel,
O Sesinterventionss 6 e x e r cdéférentsaniveaux territoriaux :

- A Poitiers (convention pluriannuelle avec la ville) ;

- il agit comme un lieu-ressources au niveau du département de la Vienne sur
toutes les questions de l'accés aux droits. Il appuie et répond en particulier aux
interrogations des travailleurs sociaux du Conseil Départemental pour ce qui

concerne le droit des étrangers, le droit au séjour, les questions de laicité é

- il développe des actions de formation sur les questions de prévention et de lutte

contre les discriminations,d ' i nt er c ul trationade drait@es étdrigéraat ® g

OLes interventions du Toplisiearsiseddbnnisde sodorgani sel

2Pr ®ambul e des statuts du Toit du Monde
3Article 2 des statuts

Contrat JdeiRr ajue@hofnBdbd8l/ 2021



14

% Un secteur familles : Ce secteur a une action transversale car la famille est une
notion présente dans chacundess ect eur s de | dassociati on. De ¢«
limiter & un service bien précis. En lien avec la circulaire de la CNAF de 2012, le centre
social a donc choisi de développer ce secteur et de le rendre transversal. Une

référente « famille » est en poste et assure la coordination des actions :

-Un Li eu doAcRaems: k KaBkou »gLAER,

-Un temps doé®changes entre parents sur des th
| 6i nt er c«Phpbtans solisiletTax »,

- Des sorties « familles » a la journée,

- Une Université Populaire des Parents (UPP)

- Des accompagnements a des spectacles via la médiation culturelle,

- Une orientation vers des structures partenaires de quartier en lien avec les besoins et

les demandes de chacun.

D 6 a u tagtians peuvent étre construites ponctuellement en lien avec des initiatives

déhabitant s, des famill es.

¥% LoOoacc s auaean tadtrqoei lieusressource pour les personnes étrangeres
ainsi que pour les intervenants sociaux, associatifs et institutionnels. Ce secteur a pour
mi ssi on ddbaccompagner | es personnes ddéun poi
démarches liées entre autres | 6obtenti on dadlunelut uni service de s ®]

d'écrivain public.

¥ L idterculturalité : a partir de la mise en valeur de la diversité culturelle :
programmation de musiques du monde, de conférences sur des themes en lien avec
I 6i mmi gr ati on, la g®opolitigmoedel al pl haqpcde®, f
festivals qui regroupent les associations interculturelles et/ou de solidarité

internationale du territoireé

% La prévention et la lutte contre le racisme et les discriminations

accompagnement de structures, i nterventions en

Contrat JdieiRr ajue@hofnedbe8/ 2021
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% Des ateliers sociolinguistiques : apprentissage du francais avec I'objectif de

favoriser | '"autonomie des personnes et aussi
dans |l e suivi scolaire de | eurs enfantsé

% Un restaurant social: c6esne Structure doéol nsertion p
Economique (SIAE). Le chant i er doéinsertion per met une

apprentissage adaptés a chacun, en vue de préparer une formation ou de postuler &
un emploi durable. Il favorise les échanges et la mixité sociale et culturelle. Le
restaurant social a aussi pour mission de lutte r contre | 6exclusion et

personnes en situation de précarité (accueil de tous publics)

A travers cette diversité d'outils, le centre social le "Toit du Monde" dispose de leviers

multiples pour des interventions a la fois auprés des habitants et auprés des familles pour
contribuer ° |l eur capacit® dbdéagir et dans une
qualification, auprés de professionnels sociaux associatifs et ddagents de coll e
territoriales pour favoriser la citoyenneté et le vivre ensemble.

Contrat JdieiRr ajue @hofnedbed8/ 2021
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l. LE PUBLIC

Comme tous les Centres Socioculturels, le Toit du Monde s'adresse a tous les publics.
Mais depuis sa création en 1982 il s'est spécialisé dans I'accueil du public migrant, et

au-dela dans l'accueil des personnes, des familles précarisées ou discriminées.

L'objectif de cet accompagnement est |l 6i nt ®g
multidimensionnel qui se déploie sur le plan social, économique, psychologique, culturel
etpol i ti que. Ce processus se [ersodnasidésirepsesde!| 6i nt e
s'intégrer et la société environnante, visant a transformer le rapport de chacun a lui-
méme, aux autres, a la vie, au monde. Les centres sociaux ont un rdle important a jouer
pour favoriser ce processus, et par essence la mixité sociale et culturelle est une finalité

vers laquelle ils tendent.

.1 Les populations immigrées

aEtrangers
Le te®me awgér apparu au XI|I V mpeddsa a@lter el & sti igon

noan®dr anger recouvre, selon |l es ®poques et | es

En Fr aarctei,clle®d rldcoanndaencle du 2 novembre 1945 donn
du terme @&trtaonwteri ndi vi du qui r ®si de aesn | Rranc
nationalit® féorlanpoasissede swnd awtre nat idol@an i t ® (
néda aucuenset (lce cas des perLsaondn®efsi n@®@ftdtompeddees st d
tributaire deunlea ch®&fmumiatuitd®n sdeu diomwer ploaarnati on

citoyennet ®. Les personnes de nationalit® fran
nationalit®(s), sont consi d®r ®es en France <con
pas forc®ment tout au | ohgadg rsean paced o rlldma apvesrcs
| ®gi sl ation, peveacqbtifsiani-anse

Par mi | es ®t ranger s, il i mporte de di stir
Europ®enne de ceux des "pays tiers", Il es pr emi
de s ®jecaawrcoup plus favorables que |l es seconds.

b)) mmi gr ®s

‘FERREOL G et JUCQUOI S @G ,t @iiectt idoensn arierleatdieons i ntercu
Colin, Paris, 2003, pages 129 " 131
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Dapr s | "I NSEBmppabi | fisnR®eicgorni®ne f aut °tre n® ° |
avoir |l a nationalit® fran-ai se, et r ®si der en Fr
un individu continue ° apparteomlrdéviantpopuaatal

acquams.i tDhepuiésmnli94rbSa,tilon a assu@a®@gménsatdieond O0de dl

popul ati on, et on estime que 20% des personnes T
parent oupamemtr amydant i mmigr® &u cours du si cle
Sel dnMNSIEE, nouSs, 8®tmiolnlsi ®ns de personnes ~ Vvivre
2014. Sur cet effectif, nous d®nom@®t oansagé&r 6 e |
guriepr ®s et elell ,a6 popul at i oenl | Ferda,n7- amislel.i oPna rsnon t n
l a nati onhaildd ®c dmr amu moins un de |l eurs deux par
sont n®es de nationalit® ®trang re et sont donc

popul ation r®sidant en France.

La part de | a population immi gs®®eddes 8 4 poo pwlt
2006 ° 8,9 % d®but 2014 ce qui repr®sente une
i mmi gr ®e sur |l eperdant oc¢etet d rma®@riaode

c) R®fugi ®s
Catherine Wi htopoldiet WMemgleen et sp®cialiste de | a

ter meisgr eatmt®f udge ® a f a-ocmglLesumvgntetl on | a d®&finit
@NU, est une personne n®e dans wun pays et qui Vv
sup®rieurequelud@®eam,ai ent l&@st ransomrcsat ®Gori e g®n
l aquell e appartiennent notamment | es r®fugi ®s, I
travaill eausr ge@plny sr.®felsgi @« ne personne forc®e d
pays = @aneseridse politgiuepure emajvewrnence@bentdni que

demande@si ldd e temps que sa situation soit ®t ud]
crit res de | a Cddel@Orbtli smurdd eGem ®feugisttsat wetl | e o
der ®f ugél®a Convention de Gen ve ®tablit que | a p
titre individuel dans son pays ou °tre expos®e

pers®cbttion &

SR Scor, Héosnmoigreatdenl en France de la fin du XI X me s
Col i n, 1996

SChant al Brutel, cellul é@d m¥tippiRgt t il pvee , ENn®Red Forcwsr |
l e 13 octobre 2015

La Convention de Gen ve relative au statut des r ®fu
de®finit ° | a fois ce qu'est un r®fugi ®, quebks sont s
£tats signataihttsps: sbwwwgafrpira. gouv. fr/ node/ 287

8

https:/ /1l ejournal xredrrmpudhldids eirelhee/smi gr ant
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.11 La popul ati omnismmiagNV®endhe en 2014
aPar ©ge et par sexe
| [Moi ns del 15 2] 25 5455 ans d Tot all
| Ensemb]| 74 | 56 | 158 | 144 | 433 |
| I mmigr| 1 3 2 17 10 | 5 7 20 |
[Non i mn 73 | 53 | 148 | 138 | 413 |
| Homme s| 38 | 27 | 78 | 65 | 209 |
| I mmigr| 6 4| 1 2 4 g 2 9 9 7
[Non i mnl 37 | 26 | 73 | 62 | 199 |
| Femmes| 36 | 28 | 8o | 78 | 223 |
| 1 mmigr]| 6 8| 1 5 5 3 2 g 10 |
INon i mm]| 35 | 26 | 74 | 76 | 213 |
180 000
160 000
140 000
120 000
100 000
80 000
60 000
40 000
20 000
0
Moins de 15ans 15a24 ans 25a54 ans 55 ans ou plus
| mmi gr ®®&n i mmi gr ®s
Hommes Femmes
90 000 90 000
80 000 80 000
60 000 60 000
50 000 50 000
40 000 40 000
30 000 30 000
20 000 20 000
10 000 I I I I 10 000 I I I I
0 0
Moins de 1515 a 24 ans25 a 54 ans 55 ans ou Moins de 1515 a 24 ans25 & 54 ans 55 ans ou
ans plus ans plus
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bPar pays d'origine

| ||Moi ns de||15 ) 2”25 ) 5“55 ans || Tot a|
| Portugall 8 11| 8 0|| 64 164
| ltalie| 2 ] 2 1 4] 2 4| 4 3]
| Espagne | 5 § 6 { 17] 28| 56|

Qgt{faazg 44 45 172 248 510
Autres pays§| 10| 10| 3 2] 14| 6 7]
| Al g®ri e 6] 14 99| 41  161]
| Maroc | 5 21| 112 40 179
| Tunisie| 6 2 16| 8 { 2 8
Autres pays| 2 4| 8 1| 25 8| 38 403
| Turqui el 3 4 2 8| 8 { 4 4]
[ Autres pl 2 2| 74 189 58| 34 4]
| Ensembl e 13 3| 273/ 1@0 576/ 204

cPar type d'activit®

I mmi gr|| . No_n Tot al Plr_opo_r
i mmi gr d'" i mmi
| Actifs ayant ul 74 6| 1665 17@e1] 4 |
| Chimeurs | 297 2 19 4| 2 2 1 12 |
| Retrait®s ou pr 38 2| 1086 106 8| 4 |
El "ves, ®tudiants 6
F®mun®r ®s 211 3®7 3% 8
| Femmes ou hommes|| 109|| 701|| 810|| 13|
| Autres inact i 12 4| 108 8 12 3 10 |
| Ensembl e | 187 0| 3383|| 3584 5 |
En 2007 il yViaevnaniet 1d7a n2s0d2b mi6nbnBi gfreBsmz 52 el o @me s
soit 4,1 % de | a population gl obale
En 2014y a danzsz0W4b Vinmengre®26doéemmZBi5 ehoM@mes.
Les i mmigr®s repr®sentent 4,8 % de | a popul ati on
Enamhs il y a donc eu une augment atliao np rdoep olrlt,i8o n%

a augment® de 0,7 points

‘Donn®es recensement | NSEE 2007
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8 6

% dep I.a.pop Donn@®neast i on
ol tiers
| Population @t 70 4| 8,1 % | 6,4 % |
Par sexe
| Homme s I 340 3,9 % | 3,2 % |
| Femmes | 36 4| 4,2 % | 3,2 % |
Par ©ge
| Moins de 15| 16 0 1,8 % | 1,1 % |
| 1524 ans | 14 9] 1,7 % | 0,6 % |
| 254 ans | 34 4| 3,9 % | 3,1 % |
| 55 ans et p|| 51|| 0,6 % || 1,6 % |

4000

3 000

2000

Immigrés a Poitiers par age

: —

Moins de 15 ans 15-24 ans 25-54 ans 55 ans et plus
.2 Les populations précaires
D®f initions g®n®r al es
«Cbhbest | 6 ®t at , | a conditi on ddune

matériels, pour mener une vie décente »*°

Le conseil environnemental de décembre 1984 définit la notion de pauvreté comme « les

personnes dont les ressources (matérielles, culturelles et sociales) s o n t

sont exclues des modes de vie acceptables dans la société »

La pauvret®, | a

Lh 6 &SN G2 A NB 6RDA VBVAS I Al BiE DF NI

Contrat JdeiRr ajue@hofnBdbd8l/ 2021

pr ®c ar excl@®iorsde notre sdci@ts. c

personne

S i

des

f ai

q

sour ce

<


http://www.inegalites.fr/

22

Une personne est considérée comme pauvre si ses revenus mensuels ont inférieurs a
1 015 euros (seuil donné pour un revenu correspondant a 60% du revenu mensuel
médian)!; mais il faut moduler ces chiffres selon les types de familles (personne seule,

en couple, avec ou sans enfants)

REVENUS MENSUELS Seuil a 60% Seuil 2 50% | Seuil & 40%
Personnes seules 1015 846 677
Familles monoparentales avec un enfant 1320 1100 880

de moins de 14 ans

Couples sans enfants 1523 1269 1016

Couples avec deux enfants de moins de 14 2132 1777 1422
ans

Couples avec deux enfants de plus de 14 2538 2115 1693
ans

121 La pauvret® en France

En France, on compte pres de 9 millions de personnes en situation de pauvreté, soit un

Francais sur 7 (cela représente 1 million de plus en 10 ans).

Quatre millions de ménages environ percoivent des allocations de minima sociaux, soit,

en tenant compte des ayants droit (conjoints, el
doivent vivre de |l a solidarit® rsiarntdecananese . La pa
pratigues ou consommations : par exemple, 6% des m®nages ndont pas | e

maintenir leur logement a la bonne température,286% ndéont pas assez dbéargen
en vacances une fois par an!?. On note aussi la diminution de l'accés aux soins et en

particulier aux soins dentaires.

Déautres donn®es font appara’tre que | es femmes
concernés, soit 56 % (avec une forte proportion de meres isolées) ; le pourcentage
dé®t ranger s a ecowseathollque ®st ggal & 39 1%gsoiune augmentation de
la précarité 3 % en 1 an de cette population). Il est égal a 20 % pour les personnes
étrangéres en attente de régularisation. Il faut noter en outre que certaines personnes ne

BN

demandent pas a bénéficier des aides auxquelles elles peuvent prétendre « par

UL p{EhD aSNDI 12ANB RS& AyS3ILtAlSE
25 6 6 da SOIR GARR2 NEIZS

Contrat JdieiRr ajue@hofnedbe8/ 2021


http://www.secours-catholique/

23

m®connai ssance, par di f fi cul» @Gus «pat 6hantec ous ” I

autocensure »*3

122 La pauvret® ° Poitiers et Grand Poitiers

Selon le comparateur des territoires édité le 12/10/2017%

Le taux de pauvreté est de 22,4 %, le taux de chémage des 15 a 64 ans est de 18,6 %,
la proportion de familles monoparentales est de 17,1 %.

La part relative de la population étudiante est de 25,4 % (soit la 2™ ville de France
aprés Rouen-Mont Saint-Aignan). Parmi eux certains sont précaires : une épicerie sociale
et solidaire a ®t ® cr ®®e par | 6Universit® de F
«Epi s6Campo®pi cerie est accessible aux ®tudiant
compri s entre | e n®gatif et 100 0 par mois (soit
étre des étudiants boursiers sur criteres sociaux, des boursiers des gouvernements
étrangers ou encore des étudiants venant de perdre leur bourse. Le secours populaire et
|l e restaurant soci al du Toit du Monde nous for

qui viennent déjeuner ou quidemandentd es ai des pour | édali mentati ol

Dans la Vienne, plus de 2 000 personnes sont domiciliées par des organismes agréés

(Croix Rouge, Secours catholique, association départementale pour | 6accuei l
promotion d e s Gens du voyage, ( ADAPGV) , Coallia
communaux doéact i on Lesdiféreats ergar(is@&sAddt) remarquer que le

nombre de personnes domiciliées dans la Vienne croit au fil des ans de 10 a 15 % en
raison de | dappli cat labaussedgiobale de ld mrécaritd ansrle e t de

département.®®

Les personnes dJoitvideswemtdeal aded upbamimes et d

f emme®r idg@®tnreang r e oquu i micghrearndbheetn@grer s dans | a
daccueil . EI'l es franmbBsessénti dm poourt edidwerlses
rensei gnement, une aide juridique, un repas,

personnes ontr chhiasctuonier el. euDes personnes en sit.

principal ement dietsai qear tdieerlilsa pvd o e ®U eqduiPoon tts e

Bgggoda SOR iﬁisz@fQN\llHdzé
M www.insee.fr

7 * Poitiers du 17 janvier 2018
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fr®quent ent |l e restaurantdes oddaadirlilzBeas per S0 nvnaer
(cul turel guparotcii @il pesnt, aux acti@ens du secteur in
Maj oritairement, |l e d®sir de comnouensi qpesr.s o nenset se
Cependant , en plus dépprnerdtiifddadaqd,t ®I dsacper solnn
doi vent faire nieancte @Gaqt dtis digesnantelo mme | a pr ®car i f
di scriminati on, | es @dbdisfefniceulde®s t iftirnemande rse®s,oult
i nadapt ® odus oelnecnoernet .1 Tous cesbh rHnta®@dreatrisonpes a airdle
mi grants et i mpiakitleintt ® | puy ¢ lii gype.n

La plupart des publics accueillis au Toit du Monde vivent avec des minima sociaux ; ce
constat est fait au restaurant social, dans les ateliers sociolinguistiques, aux permanences

de | 6acdkr i tasuxou de | 6®crivain public.

Notre mission (ainsi que ¢ e | |geandddmbne de partenaires) est de favoriser le plus
possible les actions permettant aux publics accueillis une meilleure insertion dans leur
environnement, en vue du d®vel oppement odes | i en

sociale.

Pour prendre en compte les réalités locales décrites précédemment, le TAMs 6 appui e sur
une organisation interne ou la concertation et la coordination entre salariés et bénévoles

sont constantes.
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Il. LE TOIT DU MONDE : DESCRIPTIF ET FONCTIONNEMENT

1.1 Cadre léqgislatif

L'association "Le Toit du Monde" est r@®gi e par
dane association ° but non lwucratif, qui ne pr
di spose d'une gestion d®si rpto@rreswm®ecertcl euir ersd

personnes.

Avec | " agr ®ment ¢ Centre Soci al e, |l a structur
Caisse Nationale des Allocations Familiales (CI
A Circulaire CNAF nA56, 31 octobre 1995

d'" all ocations familial es, | es centres soci au
concertation partenariale et | a contractuali sat
A Circulaire CNAF nA195, 27 juillet 1998 :
soci auwx.elN@es modal i t®s de calcul de | a presta

gl obale et coordinati on.

A Circulaire CNAF nA 196, 27 juillet 1998
sociaux. Cr®ation d'" une prestation de 6&servic
compl ®ment aire pour | es centres sociaux.

A Circulaire -CNAF 8A2pwWRn 2012 : animation de
A Charte f®d®rale des centres sociaux et soci

| "' assembl ®e g®n®r al e de Ilca aRu®&d ®@rtatd ococni odceusl t Qe retl
(18 juin 2000).

[1.2 Bref historigue

A | 6or i gollectf Tierd Monde » forme une équipe de bénévoles autour du pére
Georges Charbonnier. En 1975, cette équipe crée une maison pour les travailleurs

immigrés et leurs familles a Poitiers.

En 1982 est cr ®®e Toit GUANIdee, @mprenamt les membres
fondateurs, le Collectif Tiers-Monde (devenu ORCADES en 1986, puis KuriOz) , Il 6A. P. I

(Accueil et Promotion des Immigrés) et des représentants de communautés étrangéeres.

Contrat JdeiRr ajue@hofnBdbd8l/ 2021



26

Léassociati on est fortement Iz Ve tde Ratiers. Bea n s S a C
donateurs permettent la réhabilitation du lieu, 31 rue des Trois Rois, qui accueille encore

aujourdoéhui |l 6association | e Toit Du Monde.

Le 5 avril 1982, J. F. Aut ai n, Secr®taire doft at

En 1983 Francois Mitterrand, Président de la République, vient visiter ce lieu.

Cette méme année en 1983, le Toit du Monde dépose son premier contrat de projet

auprés de la CAF 86 et obtient son agrément Centre Social.

Depuis sa@ases®at abeabhppotrage | es val eUlr sadems rcent
|l e espect de |l a dignit® humai ne, la |l auycEL ®e | a
cible son accompagnement aut ouWrc odig £, naltei orness pcee t
chacun pour uonmaldies@®@a parsi ci pation des habitan

Le Toit du Monde a connu plusieurs étapes dans son organisation. La création de
| 6association a ®t ® port®e par de&entrdbWweia®wv ol e s . P
obtenu auprés de la Caf86, des salariés ont été recrutés : un directeur, un comptable et
un ani mateur ont Tuvr®, entour®s de b®n®voles, p

Au fil des ans, les actions se sont développées, les financements publics ont augmenté et
| 6®qui pe sbest ®t of f ®e pour °tre compos ®e maij o

guelgues bénévoles.

En 2009, |l ors dbébune r estr uc peue salariéq ke dleforte 6 or gani s
bai sse des subventions, |l e choix de | 6associati
b®&n®voles pour r®pondre aux besoins des personn
Monde fonctionne avec 23 salariés (16.5 ETP)etpr s dbéune cinquantaine de
actifs.

1.3 Instances politigues et techniques

131 Le Con®&Aa@imi nd strati on

Le Con@e@imi nidspoat eonl e pr.oj ket p el ictoingpwes e de
admini sti@esur sDes membres invit®s 8B8entCA®RgEl amer
directricey mad@bd@gu®eeaux mai sons de quartiers,

M3 Q, deux repr®sentants des associations adh®r e
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i nviotn®s voi x chepwild asepteembre AG1lEe&xrtdd andati & e’ U

coll agesogi ati ong ladim®irtende svot e.

Le bureau est compos® dwr®rs®sliedhe st,, ddandewsxcy
secr®taire adjointe, d'"un tr®sorier dentstadanere
d®coutef dncti onneme d@ats spua ta@t g ioemh u idCe q b i@ sessutr edhar
@nsembl e des t©ches admini stratives et techni

Cons &Aidimichi strati on.

Nombre de r®unions des instances

mCA

m Bureau

m Bureau Elargi*

O R, N WMol O N
]

2014 2015 2016 2017

FaSYOoNBAa Rdz /1S a$ial 4 Ba0CHK @x2 &t ¢

ax

132 Les adh®rent s

150
100 m 2013-2014
m 2014-2015
50 - = 2015-2016
m 2016-2017

Hommes Femmes Enfants Associations
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300
250
200 - m2013-2014
150 - m 2014-2015
100 - 2015-2016
50 - m 2016-2017
0 - . .
Poitiers Agglo Hors agglo Autre
Les cartes d'adhérent a I'Association sont délivrées pour chaque saison scolaire,
cbdbest 7 dir e dplersepterhbae ap 3 maltp ateute personne bénévole et a

toute personne morale qui a payeé la cotisation fixée par I'Assemblée Générale.
Les personnes participant ~ une activit® doivent
Les b®n®voles doivent °tre adh®rents ~ | dassoci a
Le montant de la cotisation est fixé comme suit par I'Assemblée Générale du 20
septembre 2017 :
Aindividuel: 6 G (1 G pour | es peysonnes aux minim
Afamille: 9 G ( 1 famillep aauminima sogiaux)
Aadhérent a un autre centre socioculturel de Poitiers : gratuit

-

Aassociation: 30 0.

133 L@br gani sation desmaess®urces

La fonction employeur est d® ®gu®e ~ | a dire
mi s e en Tuvre du proj et soci al . El'l e joue un

dAdmi ni st ruatteisonl eest ptaorvemnmmdsei mt éu CSC.

L®gui peatiasi ®s

El Iper ®s eamt em®t i ssage de formations emR3ad®quat

salari ®s interviennent6é sur | es diff®rents secteu
En 2008 1l e Toit d u,7 MBuni dvea Meermphid tea intDu 2 8 n 't I a

p®r i ode de restruclfEdPjioroit estd,BAR:@DEpomnsde

2011 il y a une augmentati®@rRpprqgqogeePaewneades ETTF

personne suppl ®mentaire damsettemppdnte edy, ctanx

Cf. annlewegnaAi gr amme
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qui ®tieeile nett
droits@n

fait |l e choi x

f ami

Masse salariale
800 000
600 000 — —
C2E 2N = 628 722

400 000 481 195 504 220 fooro pravie) 530176 e

200 000

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Les b®n®vol es

De

quotidi ennement

fa-on LeTomibtal ¢yt Mawnalieé t e un

nombr e i

actifs et impliqu®s dans |

pl usi eur saisresit equques dad@simi @i CGomaei lon.
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1.4 Partenaires

Le Toit du Monde est connu et reconnu sur le territoire de la ville de Poitiers et du
département de la Vienne comme une association menant des actions en direction des
publics migrants, des familles et des personnes précarisées ou discriminées. Mais il ne
prétend pas étre le seul a intervenir auprés de ces publics. Il travaille en lien avec
beaucoup d'autres structures'’. La réussite du travail du Toit du Monde dépend de I'action
concertée de tous les intervenants, associatifs et institutionnels, et des moyens mis a leur

disposition pour y parvenir.

Nl41 Le r®seau des centres socioculture

Le Toit du Monde est adhérent de la Fédération des Centres Sociaux et Socioculturels de
France (FCSF), de la Fédération des Centres Sociaux et socioculturels de la Vienne
(FCsSV) et de l 6Uni on R®gi onal e des Cen
Charentes (URECSO). Le Toit du Monde a deux représentants au Conseil
doAdmi ni stration de | a FCSV.

Cette collaboration avec les autres centres socioculturels de Poitiers permet hotamment
la diversification des lieux d'intervention du Toit du Monde, par exemple pour les Ateliers

Sociolinguistiques et les activités du secteur interculturel (spectacles, soirées-d ®b at s

142 Les tpearai res associatifs

Pour l'accés aux droits : Relais Georges Charbonnier, Médecins du Monde, CIMADE,
RESF, Ligue des Droits de | 6 Ho mme , Sec
Audacia, COALLIA, Welcome, Min' de Rien, Migrinter...

Pour les ateliers sociolinguistiques : APAPTIF, ALSIV, Collectif Alpha
Pour le secteur familles : ACEPPé

Pour linterculturalité : Théatre Auditorium de Poitiers, Conservatoire, Médiathéque,
cinéma le Dietrich, Plan B, Zo Prod, Radio-Pulsar, Espace Mendés France, associations

locales d'étrangersé

Pour le restaurantsocial: Banque Al i mentaire, Pourquoi

V2 AN £ tA&GS O2YLESGS Sy FyySES yc
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143 Les partenaires institutionnels

Les engagements du Toit du Monde ont été formalisés au travers des conventions
signées avec :
- LaVille de Poiters,dans | e cadre de | a Convention Pl
- La Caisse d'Allocations Familiales, par | 6agr ®ment Centre S
cadre des Contrats de Projet,
- LOEducation Nationale, dans | e cadre du Cc¢
éducativescompl®me nt ai res de | 6enseignement publii
Le Toit du Monde méne aussi ses actions en lien avec d'autres partenaires institutionnels,
selon une logique de réponses aux besoins formulés : Fonds Social Européen, Etat,
Région Nouvelle-Aquitaine, Département de la Vienne, OFIl, DIRECCTE, CCAS de
Poitiers, CHU, CHL, CIDFF, Université, écoles, IAE, Science Poé

1.5 Patrimoine immobilier

L 6 a s s o d¢eiTaittdu blande a son siége social au 31, rue des Trois Rois depuis sa

création en 1982. Elle en est devenue propriétaire en 2007. Elle posséde au 12, rue des

Carmélites, un batiment acheté en 2003 pour accueillir la platef or me dbéaccueil
demandeurs dbéasil e. Suite °© | 6-farme, Cetbatiohentsestf i nanc

loué depuis juillet 2010 a la FCSV et a Médecins Du Monde. Cette location est intervenue

aprés la restructuration : pa r souci do®conomie dbé®chell e, | 68
activit® au 31, rue des Trois RoOi s. Le restal
h®berg® dans des |l ocaux mis ° di sposition par

Relais Georges Charbonnier au 14 rue du Mouton.

Ces trois lieux sont dans le méme quartier des Trois Rois a quelques minutes a pied les

uns des autres.

Le fait de posséder un patrimoine immobilier est une particularité du Toit du Monde car

les autres centres sociaux occupent des locaux mis & disposition par la Ville de Poitiers.

Le sieége social du Toit du Monde a été remis en état par des bénévoles dans les années
1980 et |l 6entretien du boOti a ®t ® sommaire de|

| ocaux entra " ne de pl us: etnoiptlwrse , d ec hfa uafifsa gded,e nptlr

Comme tous |l es Etablissements Recevantttdiu Publ |
25 juin 1980 maodifié, le Toit du Monde est soumis a la mise aux normes. En décembre

2011, le Toit du Monde a sollicité un diagnostic de conformité par un organisme habilité. Il
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sbav re quobil y avait un certain xrombsr(les dod® ®me
signalisations des sorties de secours gqui noé®t a
|l es branchements ®l ectriques etcé). Avec | e sout

a pu étre réalisée en 2014, 2015, 2016.

De plus, selon la loi du 11 février 2005 pour « I'égalité des droits et des chances, la

participation et la citoyenneté des personnes handicapées », I'ensemble des constructions

neuves et des ouvrages existants doit se conformer a des exigences d'accessibilité aux

personnes handicapées. Au ler janvier 2015, tous les ERP onteul 6 obl i gati on dbéef f
les travaux de mise en accessibilité. Le Toit du Monde est dans un vieux batiment qui ne

répond pas a ces exigences. En date du 17 mai 2013, une dérogation aux régles

d 6 a c c eésasétéladcdrdéd acausedel 6i mpossi bilit® technique de
s®ries de marches ° | 6entr®e de | 0®t ablissement
toucher a la solidité du batiment.

Le restaurant soci al chantiteny doéinsertion (14 ru

Léactivit® ayant f or t edueestdurard negconrespdndit plus @aux mat ®r i e |
besoins. C'est pourquoi un réaménagement de la cuisine a été fait en ao(t 2017. Un
investissementde25000 U ®tait n®cessaire (rempachatcement d
de chambres froides). Un projet de financement participatif a été mis en place et 130
donateurs ont participé a ce projet, ainsi que la Région Nouvelle-Aquitaine, le Consell

Départe me nt al de | a Vienne et | O06Etat.

1.6 Dimension financiére

161 Evol udéeé®nproduits et charges

2 000 000 -

Evolution des produits et charges 202D17

1000000 J__—

Produits

Charges

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Une gestion rigoureuse permet de garder un
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.62 Subventi ons

400000
200000 = 2014
0 m 2015
m 2016
m 2017

/
751 001 304 737 951

664 871
587 599

163 Prestations et vent es

Comptes 70 Prestations & ventes
200 000

150 000

100 000

93 140 89 117 101 905 99 068

50 000

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
La situation fdunaMoonider @ sdu sBainte. On peut
des financeurs qui continuent ~ soutermmioi t”

du Mohderestaurant sosealiaed®val opp® qoi
augmehtecompte 70.
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1. UN DLA POUR UN CONTEXTE DIFFICILE

1.1 Contexte pour un profond travail de réflexion

En 2209 0, suite " une i mportante bai sse de S ¢
proc®der au | 8gemso (eanemntt . dHEETEM)sembl e des sal ar |
affect® par cette situation. D' un point de v
|l icenciements ont mar qu® bien s %r | es @retr sonne
gard® empu®eés derni reestrsceuv®erst engag®es mor al e
continuit® de | a bonne marche du Toit du Monde.

Chacun et chacune avec beaucoup d' enthousi asme
part © |l a continuit® des actions engagr®ess. t ant
De nombreux b®n®voles sont alors venus propos
houlette das d$alaami ®s ant ®r i eur ement effectu®
|l icenci ®es.

Cet ®t at de f adidte ndaui trBonftord® Mondeginaiss® dnre
fonctionnermentge de tr awaipoutrr Ise si nspeploardis®sd epr R

| " engagement pour continuer 7 p®renni ser |l es
avec | " ®qui pe de b®n®voles d®sor maesr p.artes |
sal ari ®s d®crivent une perte de repdues dar
essentiell ement "’ un positionnement compl exe

parfois une place pr®pond®rante dans certains

1 estc fdacile d'imaginer qubeould eV e s emea®fcos t a pdrt
Mondceonnai sse 7 nouveau une p®riode de tension
r®sul t at d'"un effort constant Id'edapsaanbae pou

sal ari ®

Par aill eurs | es sal ari ®s ont pu expri mer P
reconnaistsaononé, pu se croipel Rciagu®sdeul pr s et
|l aqguelle ils sont engesp®sahpleasemplaet ®ist u' itle
responsabialri slaga i ent u gt i lolnsse ® cdoBncor nircumse.s e € @ mme

prot ®g®s de cazuaiaspkcpembdav@nt age d'implicatic

Dans ce contexte | e CA en accord avec |l a direc
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me u X cerner | es di fficult®s, d'anal yser et de

meill eure gestion associative.

1.2 DLA (Dispositif Local d'Accompagnement)

L' ensedrebsl@f | exi ons et | es (nlobmbalemyserst rj®alno omm® |
ann®231 20 1e5t 2846s compter l e travail en amont

dABConseinl charge de | aoconpdeirmesddeDd®&finir | es
d®cl i nai son en pr om@arskiltiioomast i oascrdut efsondcti onnem

Monde copomeai t ® en d®but de DLA.

Proposi thijercd,i fe, h@yptoitdinsesmidse en Tuvre

Cing pr®coni gettieaenmse goonntc |Rts&l on du DLA

- Renforcer I es valeurs au service de | a gouv
- Repenser |l esb@n®vaelud atadmisni strateurs/ sal ar
- Favoriser un syst me autor ®gul ®,

- Adapfwermgalni sati on actuell e aux enjeux du con

- De fa-on t,yaam®d vViec ealee | et |l a communicati on.

Les pr®coni sati,bes, hypos btbisest ef sl es modificat.i

mi ses en Tuvre au cours des ann®aepsr:2s014 ~ 2016,
Pr®coni s ObjectifdgHypoth @®eti Mi se en Tu
Donner une Trouver des| Organisatio
sal ari ®s au communesem annuel | e
gouvernan|d®change, s{salari ®s/ adr
associ at.i temps conv| (PamNiastR®i t)i
favord® smpht ¢, Repas denrd®
de tous.
Accompagne 2 administr
b®n®vol es ( Trouver un pris en@cha
1 Renfloey diff®rentes d'accuei des nouve:
val eurs | eur parc|daccompagnel b®&n®vol es.
service Ssuivi, undentretien a\y
gouverna d®val uati o de | iaison
protocol|dbrienter si
en cas de |l e secteur c
d®l i catg r®union ann
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1 Renfloe
val eur s
service

gouverna

organi s @&e cpuc
des nouveaux
avec ®sanprat
di ff®rents
existe un ¢
sont regro
cont r@nga gletn
Un travail ’
Mettre en |
dossier par
avec 'fache
daccuei |, | a
dengagement ,
r®capituladt in
pouvoir att
comp®t ences

pour une ®v
VAE.
Favoriser de Mai nti en
d®di ®s au d@ commi s s itoens
amont de | a salari ® Formal i sat
d®ci sion et admi ni strgcommi ssions
points for| cr®ation de de t tPavai
gouvernan|{commi ssi ons

pl use:l ar@n ®
partenaires

Renf orcer
comp®t ence
r ®f ®r eort &a reti

Mi s e

en

s®ances

pratique
supervi sion

p |

d' a

Proposi t@ omag
®t ® suivie |

espaces d' a personnej{eml alcppour | e
pratique mi X comp®t ent ¢ |l e DAGiitl eq
b®&n®vol escr ®ation d
simples de
de retou
2-Repense die x p®r i en
articul g
b®&n ®v ol Confirmer || Formalisati| Un travail
administiipilotage str| act pel®ci si| avdod® ®gu®
salari{(directrice ¢/ termes d'ar FCSV sur | e
sa position rtle et plidirectrice e
connai ssan admi ni str ¢ avec un ®c
di ff® r ents s formalise et
position 1lu d®ci € ons
prise de dapis
“ I "analys
coordinat.i
secteurs
B/ ¥ FYyySES yc o
B2 AN L) op fI RSTAYAUGAZY RS&a O2YYAaarzya

20/ Fo

I YyYSES yc n
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Les fiches ¢
®t ® retrava
coor di roantt e
D®f i ni ti on cl airemerst si
des fonctijla plupart ¢
3-Favori s r ®f ®r ent sf La notion de
syst mg Donner des coordinat ¢ ®t ® trava
autor ®g s®curisanpersonnes r
d®f inition Mi se en@amlea
pour cert fiodbeci?den
Si tusttyipoen | per mettant 4
de faire re
informations
direction qu
l e(a) b®n®V
administrat
5 sercg eued®
-Fami e
-lntercul t
-Acc s aux
Cr®ation d -Restaurant
f ami | e, diun c h an tdi nesre rdt
R®or gani ser secteur A -Formati éh
afin de clf Sociolingui
|l " organi s secteur fo Le secteur f
nouvelle d® toute sa pl
du secdwlutreuu|l coor di nati or
famill e. U
transver sal ¢
de t @ ucéhetrba g
4-Adapt e secteurs
| " organi
actuel | ¢
enj eux Renforcer | Renf or ceme Dsb®n®vol e
contrat{d'"insertion '"®qui pe de|lint®gr® e f
proj et une di mensi ouverture| durestaur ant
transversal(partenari at aide pauwmmgule
et en ext d®vel oppem Al i ment ai
compl ®ment a Travai pa
d" autres s|{renfor d® sa\a€
restaurants
Difficult®
mani re de t
ien avec
seteurs du
2/ F¥d | YyYSES yc p
die i Rr dajue @\vhof nBdbO8L/ 2 0 2 1
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La communi
externe a ®
pl ace via |e¢€
|l a page Fac
programme
envopya®® .m®

Travail sur

Adopter un D®f i ni tpil arc e dd nf or mat i
communicati o rtles en t direction
externe ad| communicatu partenaires,
efficace Pour type des person

communi aQuparti ci paemtti
temBpsPour (traduites

5-De f a- sal ari ® ou russe et 3
transver b®n ®Wol e

am®l i or Cr®ati on
lG@ccuei l commi ssi o
communi c| communi cat

Mars 2018,
entamons un
|l a FCSV s |
communi cat.

Un travail
sp®ci fique
Donner touRed®f inir cqgpour d@dd wnaeir

di mension ° di ff ®r enc nous smomsha
accuei l di ff ®rent s |1 reste °
temps d' ac| r ®fl exion s

publ i c pl ace conc

@ccuei l p h

1.3 Commissions et groupes de travalil

Miesn pkacaeccord avec |l es conclusions du DLA)

N.3.2 Lesommi SsSi on

Ell es sont peegnanoepéerpt adtnsianliasrtir®ast,e upresu veetn t [
experts, -mPrment | eblesythme de r ®uni ons, d®batt
font des propositions au CA. Ell es peuvent °tre
La directrice et |l e pr®sident font partie de t

®galit® de parol e. C' est une instance d' ®ch
d®ci si on s e situe au ni veau du fonctionnemen

organi sationnell e qui ne rel ve pas du CA. S
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commi ssi on construit al or s des propositions vV a

pr ®sents puis valid®es par | e CA.

Commi ssions 2014/ 2017

Commi ssi n Juridique

Commi s si n Formati on

Commi s si n Famill e

Commi s si n Restaurant

Commi s si n Culturelle

ol ©o| ol of o] ©

Commi s si n t:r athosnvnew nsiaclaet i o n

.32 Legroupes de travail

| Issont constitu®s pour mener des projets partic!

desal ari ®s, des b®n®voles, des experts. l'l's ne |
des d®ci si ons d'" organisation. Leur fonctionnenm
commi ssi ons. La d®cision de cr ®ercommi gisoUunme de
tvai l de lien et de proximit® s'effectue avec |

des ®v®nements ou des groupes de travail

Groupes de travail 2014/2017

- DLA (terminé en 2016)

- Quinzaine contre le racisme et les discriminations

- Festival du Monde en Féte et Monde en féte

- Accueil des nouveaux bénévoles

- Pot de rentrée

- Repas solidaires et autres animations

- Préparation de I'AG

- Ateliers sociolinguistiques

- Ressources humaines: | e's guestions i ndi vipdeuresi d
(recrutement, prof il de post e, ®valu
unique...) ou |l es b®n®voles, seront t

Groupes spécifigues qui mobilisent le Toit du Monde et des partenaires

- Etrangers malades, Mouna (problemes spécifiques des femmes), Collectif Alpha,

Partenaires Accompagnement Migrants.

Contrat JdieiRr ajue@hofnedbe8/ 2021



41

Les®uniodsf 8i@®psentes commi ssians et groupe

60
40 H Commissions
20 H Groupes de
0 - travail
2014 2015 2016 2017

Le DLA a ouvert d es dehnasnetnibel res dguu i f obnatla ai yoenndta mle r
MondeCt ssiomg ter mi n®ss ursad esp t@inb®heis® ¥da tcioonmms s si ons
groupes de travail, accueehf dedamesntce 2@x H @m® \

dautres sont e ncor eacecnu ecioln,s tccouncmu nincati on.

L a pl upart des pP® o pno sietsi oers Toumdurter®d snai(sr e dt aur

interculturalit®, é)doemmaunndiecnatt iuonne irnBtversneon pl us
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V. RAPPEL DES ENGAGEMENTS DU CONTRAT DE PROJET

2014-2017

IV.1 Les quatre axes prioritaires

| Accueilliaccueil C opnecresronnen etso uvteensa nltesau centr

que | e centre social eaier sune pp@diofeci giit@Ri dine e r

accuaiulsts@ut es | es peprrs®sremese ngui s

| Accompagnean retrouve | a notion d'accompagt
secteurs de | " association. Ell e conceriei ®gal e
du Momawer r®aliser et mettre en place des proje
T Il hor mer , Fad riD®ero,.u vF ilr objectiest d' acqu®rir et

savoirs et des comp®tences acquis au sé¢ien de |

debformati ons.deiéeest @ae@ssactions de | uttedecontr e
proposer des ocersf @Ir®bmdhessmeest pour sensibiliser | ¢
T R®agi r, Il nt er pelcledra este L utatdeuri t par | e fait
r ®agir des situations d'injustice sociale, de
concerne tout un chacun| |l kes] babpbircsdipaade lnair
institutionnel s. Pour sensibiliser-d®bats, | Gae ge
projections, @des conf ®rences

Le centre social fonctionne sur &uwnt drmpocsi® ea ud
personnes. Ell es viwalnedtnresd d al esurmmr ugrt apree que
rensei gnement, pour d®j euner au restapmoamt S 0C
acc®dleeur s,odur obiitesn pour participer aux ateliers
acteur et porteur deessopnr ofrecsjseito nmert sompenlg.n dli”
| es perdsaonnsn elsa r ®lad grsajte to.n de

IV.2 Questi onnaicauel as Twit dulMorade

En mai et juin 20d4d7®t @ nadugdurfe sd ®doeneras ret b ®O®n ®v ol e

recueil |l ir | eur avis sur | accueil au Toit du N
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30@xempl aires ont ®t ® distribu®s ° | "' occasi on
b®n®vol es, des per manences d' accuei l du Servic
Sociolinguistiques, des Mardis du Toit, des repa

(I en est revenu 1214.

Fr®quewdwrs | e Toit du Monde ? Si oui, 7 quelle f
Plus d'une fois par semaine 40
1 fois par semaine 10
2 fois par mois 6
1 fois par mois 24
1 fois par an 18
Non 19
| Bppar a’t gue | es r®ponses proviennent principa

ASL (46 r®ponses) et des seniors participant au
une moindre mesure des usagers du Restawsrant Soc
Mar di s duEclTroiivgi dePUbl i c.

Mais ces deux gquestions ®taient i mpr ®ci ses qguatl
s' agtrislsaent eff et du Toit du Monde au sens | arge,
activit®s "d®centralkiss®gu'artdans, dnattmment
sociolinguistiques ou des | ocaux du 31 rue des 3
Comment quavloiufsi dr'iaeczcuei | ? Au 31 rue des Trois |
Tr s majoritairemant s Is'adodssd ®iissfasmgs anpiug®

Gl obal ermeesngoritl des r®ponses positives: du questio
1 /| 2YLISGSYyO0Sa NBO2yydzSd RS& LINRPTFSaarzyySttSa S
il Accuei l adapt ®, ;c heaxl peluirceautxi oents cplra®cri ses aux demand
bl Qual ®Btc® ud e, prgatreamttiicen deet | a parol e expri m®e

1 Empathie et soutien moral face aux difficult®s de
1 Ai de, accompagnement individualis® et suivi dans
bl P®dagogi e adapt®e aux difficult®s rencontr ®es par
Sept personnesmolfennemeamtenagatisofs personnes I e
insati pbarshpeps raisons suivantes

bl Pas d'accueil o-degamiuss® ®e setl d orceazux d' un abord fro
bl Des escaliers incommodes desservant | es 2 ®tages
1 Pas@aadc s handi capfsagpaoid'eddmpasce dnfants

A Bureaux mal: omagmmnue ®se pl ace pour |l es familles et
dossiers

bl Salle d'attente inadapt ®e, attenowes loemgqgei mpft gc ®r
stress pour | e public, |l es professionnels et | es b®neE

Contrat JdieiRr ajue@hofnedbe8/ 2021



45

Certaines de ces critigues se retrouvedamtn ~ pl t
CA votre avi gti uaumaoiguedu Monde

Au restaurant soci al

38
17

3 0

Tres satisfaisant Satisfaisant Moyennement Insatisfaisant
satisfaisant

¢NBa I NBSYSy (izNBfau a0 QideBAF A 2883 Gy a3 dyFiS

[ Sa NIXAadz2ya S@2lj&SSa azyd tSa adaAagdryiaSa

| t NEEAYAGS RS @5t DE NEE Rdz OSYIINE DS2NBSA
1 | 2Y@OAGALEAGSE LI NJJI$$ XzA QISI IREAzZNISNID A DSy i A €
T . 2WS dezlf7\u$ SiG ol NJ\$ S RSa& NBLI &

T vdzl YGAGS é LINAE | 02 FofS asStz2y fSa NB(C
T ' YOALF YOS Kl f SdzNB dza S é SOKIFy3aSa NROKSa
5S8dzE LISNE2Yy Yy Sa YiNRIzSTYS yiiiun OFOMAER S | ARUIS/ i S &
bt  NOS [[dzS§ 2SS ySoXlkEyadlI@Aad ROGyD B NBEGY RS
Les horaires d'ouvert-ure ous conviennent

La r®ponse OUI est massive (103), et il n'y a
pas r®pondu.

Mais trois personnes font des propositions

bl Quvrih50 e5dA3pour Iwsushknd®ehk. 14

bl A | "heure d' ® ®, ®ventuell emiedt. prolonger | 'hor a
q Proposer plus d'horaires

Pourquoi pracus capezacti vit®s Ldels @entoreneso Qioal e

cocher plusieurs r®ponses.
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Rencontrer des professionnelsssssssmmms 38
Apporter mon aide m——— 05
Rencontrer des gens, discutermses—— - 58
Monter des projets e 11
t 1 aaSNJ Rdz S Y LI demysaSemid=dm=d=@S30y dz&8 S NJ
. SY STAOA S NImReQuozyimmimSaNddh QS

Participer & une manifestation culturelle ou festivem s seesssssss—— 45

49

Pratiquer une activité

Led®siredeontrer des gens, de diienut emP pide npg egse
vient deanviei per ~ une oad tail wi to®:; o aquc toan flédr Insgo ilt” s
rtle essentiel d'"un centre socioculturel pour ti
Lebesoin de b®n®f i cier d'un service, de rencontr
(66 r®ponses), sans doute parce gue | es usagers
repr®sent ®s par mi |l es personnes ayant r’®pondu,

t ous

coch® cette reppmaret erlL &mwmoarn®@aeioc edeess ('

r®ponses) proviennent des b®n®voles r®gul

Quel

pl usi

eurs. r®ponse

Sorties familles IZsn 25

Karikou1r I 9
Ateliers « les Mardis du Toit>81 8
Restaurant social ISy 43
Formation des bénévoles/salariéSiizn 21
Ecrivain public 4% 17
Monde en Féte Imzan 34
Ateliers informatiques N 24
Apéro-concerts 0T 14
Papotons sous le Toitién 12

Conférences/Débats iy 17

Quinzaine contre le racisme et les discriminationST sy 20

Accés aux Droits Immzan 32
Sorties culturelles (TAP, PDG D)isy 26

Ateliers sociolinguistiques e

B connait et pratique m connait sans pratiquer

Le Monde en F°te appara’t en t°te, suiuvi

Rest

p3r6oj et s

i ers ou

|l es activi-v®ascenhauspeaAalteiqpH&rzsonnes pouvaient

par | e

aurant Social, Ateliers Sociolinguistiques,

D' autres activit®s sont moi ns ¢ o nMauredsi s:

Ecri

vain Public.
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| 2YYSy ig21dggS 102y ydz £ S ¢2A0 Rdz a2yRS K
Autre Sur Internet
7% 5%

Par une autre
structure
20%

En passant
devant
7%

Bouche a oreille
58%

¢cPar une autégeststparcftfaranendisgu®e ante sociale
avocat ; |l e Tr®sor Public (pensions) 7 llea ptl

CroRxuge.

Les "autres" pr®csiusesnthaduelagquefdaui squ:artier ; d e
depuis tr s longtemps ; par Georges Charbonni
rencontrer des gens ; par des amis investis au
On mwot at e bqwehd e'i | | e, avec ses variantes (reco
unparent , une autre structure, émestasssli st moyen
plus r®pandu pour faire conna“tre | e Toit du Mc

Connai-scseg

Les perpowmwnwaisent cocher plusieurs r®ponses.

Notre site | 32

Notre newsl e 6

Notre page F 11
Le site internet appara’t cdemen®° med filrav uune d
moi ndre mesure | a page Facebook. La newsletter
envoy®ean®paraux personnes a priori i Nt ®r ess®es.

r®pondcdw pswtpposer gque | es habitu®s du Toi't du
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chercher |l eur s i nformations sur I nternet X ma
®trang re utilisent peu | "ordinateur.

Pensweaus que | '"information est facil ement access
LeOUI | " emporte | argement : 72 r®ponses positive:

Quel gwress font des propositions

q Plus d'activit® sur Facebook.

bl oul (L"information est facil ement accessible) S i
contraidi é fpjussrervoi e postale il y a 10 ans ®tait TB.

bl Site internet pas toujours 7 jour (dans | e pass®)
q Utiliser | e site en cours de fran-ai s.

A votre avis, ©° qui s'adressent |l es activit®s du

Les personnes pouvaient cocher plusieurs r®ponses.

Lar ®ponse "A tout l e monde" | "emporte | argement,
g®n®raliste d'un <centre social. Mai s l a sp®ci f
personnes ®trang res est ®galement bieneper-ue.
pr®carit® est bien compris au restaurant soci al
jeunes, c'est une volont® encore r®cente qui den

Aux familles m— 19
A tout le monde I S
Aux personnes en situation de précarit - 25
Aux personnes étrangere I 43
Aux enfants et aux jeuneS—. 12

A votre avisgifguaumdoguedu Monde ?

68 personnes n'ont pas RPBPBRNNdu, et 12 ont r®pond
Les grandecpuii dri@eessort esmtntdds sr:&@pdnwsaend e s

bl Plus d'espace d'accueill pour favoriser | es ®chang
boi ssons fra"ches, de th® et de caf ®

bl Davantage de personnel pour organiser plus d'acti
pendant | es®tv@c@Ahac®ts) d

bl Davantage de moyens financiers pour augmenter | e
l a recherche d'un | ggdmeantr,e d'eumottriasvaaiilon()CV

1 Faciliter |l es liens avefobtemte®Rimowadezyr et | es aut
La demande en personnel est tr s forte, <£e qui s
services et Is'miory wnfsf i(seann cpsr,odfeers sh ®m@e d | é&)s , en | «c
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pour y r@poenstir etr s difficile d' augmeintdee des
solidarit® n'"est aliment ®e que par des dons

Vou’t es ?

Une f emme 6 2

Un homme 4 8

Un(e) adol &g 6

Quel est 9ot T §,009€ g 1 2
Entretl1@5 10

Entre 25 e 54

Entre 50 e 24

Pl us de 61 24

OY% h a bviotuesz ?

Poitiers-Sud Grand Poitier
5%

CentreVille
17%

Pont-Neuf
3%

Blaiserie
TroisCités
SaintEloi 15%
4%

PoitiersOuest
3%

TroisQuartiers
8%

Gibauderie
5%

Une personne i nau qlukb-qaisrtee leen ens@ber gement d

Situation familial e
Mari ®(e)/ vi|50
C®l i bataire|4d40
Famille mon| 9
Adul te isol |14

Un homme pr ®ci sauqpaiybk.est mari ®
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ains n'ont pas compris | '"expression "famil!]l e
e case ils d®cl &rent n'avoir pas d'enfant

e diversit® montre que | e Toit du Monde s' ac
e territoire, du fait de | a pluralit® des |
i eux qui accueillent | esetacttésvdha@®édt atnit em cu

usagers du service Acc s aux Droits.
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V. BILAN D'ACTIVITES 2014-2017

V.1 Lerestaurantsocialichanti er ddéi nsertion

Le restaurant social « Au ToIT bu MONDE » participe a la reconstruction du lien social.
Léact e de mdeladedarsimplarépanse au besoin de base qui se manifeste par
|l a sensation dobéavoir faim. Séal i menter est | 6
convivialit®, qdr exsellence.rSe reowarrir @ midi @ un ifoet &spect collectif,
une dimension festive quotidienne. Plaisir et nourriture sont indissociables. Ce sont des

moments importants de la journée, de convivialité, de partage.

Venir au restaurant social permet, non seulement de manger équilibré, de retrouver des
habitudes alimentaires mais aussi de rompre | 6]
|l es produits frais sont privil ®gi ®s. Le restau
alimentaire des menus proposés, en offrant des plats variés et attrayants basés sur les
recommandations du PNNS?2, Un salarié du restaurant est formé a cette approche.

Un chantier doéinsertion est ®gal ement au ci
déencadrant s t eclseninpert®rs sont impliguésscamplétenie® dans le

quotidien du restaurant : cuisine, service et entretien des locaux.

140000 +————
120000 +
100000 +
m Personnes en H Recettes
insertion restaurant

-y OS Y HanamzZ £S tNRANIYYS ylLaA2ylf ydziNAGA2Y &l
f ARMNISINI RS al yiS RS I @02 IR&E AaE A2 R SE WNIN X Y y3aiiyNR Yiaa&@8$0c
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Nombre de repas Moyenne jour
30000 120
25000 | 100 +~
20000 +~ 80 -
15000 | 60 -
10000 + 40
5000 20 -
0 +—— ; . . ¢ 0
2013 2014 2015 2016 2017 2013 2014 2015 2016 2017

Les recettes du restaurant ont fortement augmenté depuis 2014. Cette augmentation est
principalement liée a la mise en place du service traiteur et une fréguentation qui

augmente au déjeuner. (cf. graphiqgue nombre de repas ou moyenne / jour)

LA NOUVELLE REPUBLIQUE Janvier 2018
« La cuisine réaménagée grace a des dons et subventions est en service depuis

septembre. Lerestaurantd 6 i ns er t i o4Quaatiers a dursucces.

La porte du restaurant social et doéinsertion ¢ I
11h30. Des clients attendent dans | a cour bien
des nouveaux, des salariés, des chémeurs, des jeunes migrants, tout un monde qui se

ctltoie au moins |l e temps déun d®j eunedsentdu | undi
Didier et Benoit qui le fréquentent depuis respectivement huit et dix ans y ont rencontré

des amis dont Rémi. Celui-ci vient chaque jour en bus de Saint-Eloi pour cette raison

mais aussi parce que le restaurant «Le Toit du monde» est une bonne table. « On y

mange des choses simples, bien cuisinées et pas cheres », commente-t-i | € Depui s
sept embr e der nvalkkerdans uné a@igineirgaménagée.a« Le restaurant a 30

ans et est installé dans les locaux de la rue du Mouton depuis 2000. En dix-huit ans, il a

beaucoup ®vol u®. En plus de | 6axééimisiehn@acet r adi ti o
depuis 7-8 ans le service traiteuré Les | ocaux ®t ai ent
augment er l a production et |l a capacit® de stocl
repousser | es murs, il avait ®t ® d®ci d® dodéoptim

lancé sur internet et des subventions sollicitées. 130 donateurs ont versé un total de
8. 700 u, | 6£tat et |l es collectitéit®s (R®gion, DG

Contrat JdeiRr ajue@hofnBdbd8l/ 2021



53

aux droits

Le Sert®ce¢ces dauxatDiraocihtes s s on a dtnifvoirtn&mtidiceenc, o nds & i

r®ali sation de t©ches administratives leat jur i
®gal ement un rtl e de Il i eu de ressout dess gr ©c
partenaires associatifs ou institutionnel s en

médical des personnes étrangeres.

La plus grande partie de son action se concrétise par des entretiens individualisés menés

parlespr of essi onnel s bénévoledh ®asp entrptiens poar des questions

|l i ®es au droit au s®j our, " | 6entr ®e en Franc
nationalit® fran-aise, continuent de constituerl
sbagit d 6 u n tamopoue lest persommpsoqui peuvent y exposer | 6 e ns @lenb | e

|l eur situation. Elles ont pu ainsi b®&n ®f i ci er
des droits, entreprendre un parcours doint®gr at

Le travail en partenariat est essentiel pourleser vi ce dbdacc s aux droits
mai ll on i mportant dans | e parcours doéint®grati
la fois, un | i e wtrudtdresr piaréendirestei uo hieu deaassourcese s

pour ce qui concerne le droit des étrangers.

Le service nbdbest donc pas sollicit® unémeguement
maisdespr of essi onnels du travail socifantappelhe | a s a
service afin de comprendre une situation ou de mettre en place un accompagnement pour

certaines démarches.

Le Service d6éAcc s aux Droits informe et conse
situations de personnes ®trang res qudils acc:
sens, l e Servi ce d&ipecet organisa des tenips dei réusionsped det

rencontres avec des acteurs du travail social ou des institutions.

Nous participons au groupe Partenaire Accompagnement Migrants (PAM), qui réunit tous

|l es deux mois des associatietns!| 6 and acnenupsm@EmMd da
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personnes étrangéres. Les questions de | 6h®ber gement

de | 6acc s aux aides sociales ou humanitai

thématiques abordées lors de nos rencontres. Les associations participantes profitent

déur ge

res,

aussi de ces moment s pour sO0i nfor mer mut uel

organisations et difficult®s, afin de pouvoir

et | 6 ac comgespgmsoamagatrangeres. Le lien entre le service et les partenaires
passe également par des sessions de formation concernant le droit des étrangers, afin de
promouvoir une compréhension plus approfondie des droits des personnes étrangéres en
France.

Le Toit du Monde accueille et integre régulierement de nouveaux bénévoles. Par
exempl e, Si X nouveaux b®n®voles ont rejoi
et octobre 2017. lls sont venus compléter une équipe de dix-neuf bénévoles qui étaient
d®) " i nvestis daempecédlente. Eeenombiedmporthnd de hém&oles, qui
est une bonne nouvelle concernant la motivation de citoyens autour des valeurs et du
projet que nous défendons, nécessite un accompagnement important de la part des
professionnels pour que leur activité soit pertinente pourle s er vi ce doada

mise a jour de leurs connaissances et de leurs compétences est essentielle et réalisée

par | 6accompagnement d e pourgertairis aspects dedariégislagion ( p ar

relative aux étrangers)

Mais on a toujours besoin doaccueillir r®gulii
I

v ol

débautres arr°tent l eur b®&n®vol at (surtout
i nt ®grer et | es former pour p®r e nenprésenantlae
gualité des interventions.

2500

2000

1500 - [ ] nompre d'entretiens

physiques
1000 - . .
m nbre d'entretiens
500 - téléphoniques
0 |
2013 2014 2015 2016 2017
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V3 LoO®crivain public

Trois domaines sont prioritairement demandés par les personnes qui rencontrent
| 6®crivain public
- la santé et le social (avec une demande croissante pour remplir des formulaires de
la CAF, de la CPAM pour la CMU-CMUC ou | a MDPH pour I 6 Al
Adultes Handicapés) ;

- le logement social : pour |l 6obtention ddédun | ogement,
(avec des familles qui sbagrandi ssent) ou
loyers ;

- leTrésorPubl i ¢ pour une demande do6é®t al ement des

Quant " |l ori gine g®ographique des personnes,
Couronneries qui sollicite le plusless er vi ces de | Adcexdifficultés sonialep u bl i c .

vient Is deaplu® et @us un besoin en termes d 6 i nf o r;nea teffey leg

admi ni strations traitent |l es dossiers de fa-on
mat ®r i el informatique ° |l eur disposition, pas
public est alors modifié vers des recherches sur Internet pour aider les personnes en

demande.

350
300
250
200 -
150 -
100 -

m 2014
m 2015
m 2016
v\;é m 2017

2 5 Pae]
& &

N\ QO

2000

1500

1000 B personnes regues

m nbre d'interventions
500 -

2013 2014 2015 2016 2017
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V.4 Papotons sous le Toit

e —— —— Loy o e oy

- INe] @ Parler B o

Caryrmetd mavier shoplement

La place | ‘ ' n ‘ ' . vt s vatfun -~

HURTIEIETT st ~ h||r ou
Qui pewt dire NOX & men enfani

: s ity P
smpme WERNRLILINN

Vendredi 11 mars

3 9h30 § SEVE neisse s

Papo‘ons

- . p— e S L IR RIS R S Seudi 10 noversbire
\ s RSN A 1 g e e AP LY Y Y T Ty ——

50 = T =
YRe 9 s e A

qual'ier StVE s

En 2013, au d®marrage, |l 6action se d®roul ait au
2014, nous avons préféré la proposer sur différents quartiers pour nous adapter aux

réalités de mobilité et mixer les publics. En 2014 et 2015, elle s'est tenue a « Pourquoi

Pas - la Ruche », aux Trois-Ci t ®s , en partenari at avec | 6 Associ
(APE) de | 6Ecadiet eTonyddsaicm®angements de personne
partenari at sbest peu ° peu estomglit® avecepui s 2
maison de quartier "Saint Eloi Vivre Ensemble". Chaque année, plusieurs « Papotons

sous le Toit » sont proposés sur ce quartier. Les themes sont choisis par les familles

fréquentant la maison de quartier et/ou en lien avec les observations des référents

familles. Par ailleurs, depuis 2014, chaque année, une ou deux séances sont organisées

en partenari at avec | e Centre dOAnimation des
ateliers ont eu lieu dans le cadre de la semaine de la parentalité organisée par CAP Sud.

Depuis 2015, et en lien avec la Quinzaine de mars contre le racisme et les

discriminations, « Papotons sous le Toit » se déroule dans les locaux du Centre Familial

des Couronneries.

Les partenariats sont donc variables et sont ouverts en fonction des sujets et des

demandes. Pour les partenaires, cette action favorise la mixité sociale et culturelle. Elle

per met de faire se rencontrer diff®rents public
déorigine, etc.). Cette action met | 6daccent sur
enfants. La référente familles anime ouco-ani me | daction (en g®n®r al ,

familles de la structure qui accueille). Au début de la rencontre, le théme est a nouveau
annoncé, et explicité si besoin pour les personnes communiquant peu en frangais. Le
cadre est également rappelé : chacund oi t s § @cpeut meepas penser la méme
chose mais chacun doi't respecter l a parole de
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personnes pr®sentes est ° ®galit® et a des cho
aussi un r 11l e doéo ntore Envapattd, alepeld tepretdre certaids \pants
avec un parent qui a ®voqu® des difficult®s ou

structure adéquate / un partenaire.

Léobjectif est de valoriser | es umdasseeunagptacedans | e
et de mettre en avant les richesses culturelles de chacun.

Pour Il e public que nous accompagnons, ces ren
parler la langue francaise, de rencontrer de nouvelles personnes et également de
connaitre les pr ati ques de | a soci ® ® dobéaccueil tout
différents sujets.

De mani re g®n®r al e, |l es parents sb6®coutent en
déautres pratiques ®ducatives et caslot desel | e s,
similitudes.

« Papotons sous le Toit » est une action mobile a travers la ville. Ce point est important
car certains parents font le choix de se déplacer en fonction de la thématique. Mais, pour
débautres, l a mobi l it @&t sprepludieurs quartiers, delafpérmet del e . En
toucher un plus grand nombre de personnes. Bien que les femmes soient plus présentes,

plusieurs hommes viennent régulierement a ces rencontres

120 10
100 8
80 -
60 65
m nombre de ® nombre
40 1 parents 4 1 d'ateliers
20 - 5
O .
% X O o A 0 -
ARG 20132014201520162017

Contrat JdeiRr ajue@hofnBdbd8l/ 2021



58

V.5 Karikou - LAEP

Karikou a pour objectif de :

Valoriser le role actif et responsable des parents,
Soutenir la relation parents-enfants et plus particulierement la relation mere-
enfant,
T Faciliter | e passage de la vie familiale 7 |
structures petite-enfance et| 6 ® c ol e,

1 Enrichir les échanges interculturels au sein de Karikou et sur le quartier.

Karikou est un accueil collectif et comporte trois aspects :

1 La personne est reconnue comme individu en tant que parent ou enfant,
T Lieu ddéo®changes et pratiques;desishvoirs entreaparentsn d e s
T Lieu de stimulation et crir®paterdsegeafansnt re enf ant

En favorisant |l e respect et | 6®coute de | dautr e,
i bert® et | a p o s srerbent] Detp& saddivers#tédorlturglle,iKarikau | i b
incite & une découverte des autres, a un enrichissement des valeurs de chacun et

entraine le respect des différents savoirs : savoir-étre et savoir-faire.

50

40

30 m nombre d'enfants
m nombre de familles
20 m nombre de séances

10 m nombre de supervision

2013 2014 2015 2016
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V.6 Cr ®at iumerUnidetsité Populaire des Parents

[ b— T )

T e

zeng gemem

'_'Jmﬂ iiﬂlﬁ'e'""’
o iérienanageacielr

@i ||
e ’2 o GIr== !
'

—

‘Q"’ Universités
Vi "‘ Pooulaires
deParents

es UPP sont des groupes de parents, l a plupa
e recherche sur un th @med&@n®uni Var piar @aintal i P
s

parent s, l a plupart sans di pl *!m®t hdde men

tte recherche, | eur savoir i ndi vi duel et C
connai ssance dans | e territoigeun Caroil sae nmd mta

L

n

e

cientifiqgue est en s@injeno pati aambitieeusur Mau
e

e

0gi ques-i msatriedititss o e g dans I@&an cdoinasltorguucet i eomt rde p
n

stietutions

Alri gine de ce pporjeetdesqef iaa meosuiveev elnu pr @odrt er |
du MohHes':aagit de

- Donner la parole aux parents,
- Sbébexprimer en ,tant que parents

- Avoir la possibilité de faire une recherche universitaire, sans tenir compte de la
classe social e ou (leb paretsuguitsuannet dddébooriigginmee cu
différente (Comores, France, Arménie, Nigéria, Guinée, Guyana, Syrie) et ont des

revenus différents, certainsayant un empl oi), ddautres non

- participer a une démarche citoyenne,

Le CA a valid® | e fait doé°tre porteur de ce pr
La démarche dans son ensemblen 6 est pas toujours facile © com
et/ ou | 6engagement sur pl usi eur scerminsmp@bbcs,lepeut f
terme «rechercheé renvoi e ° des comp®t ences intell ec

toujours avoiretilsont peur de sbengager dans ce projet.

BKOGLIY K K- @B @RAII2 Yk H A Mc K AYNDRNGOAKSINKY | y dzSt £ S

Contrat JdeiRr ajue@hofnBdbd8l/ 2021


http://www.upp-acepp.com/2016/04/22/emmanuelle-murcier/

60

A plusieurs reprises, au cours de | 6ann®e 2017,
a Paris, a des regroupements entre animateurs. Nous sommes également allés au
séminaire a Mandres les Roses en mars 2017 avec 5 parents. Différentes rencontres ont

eu lieu au Toit du Monde afin de mobiliser les parents et commencer & créer un groupe.

Laurence Rossignol décrit ainsi les UPP :

«Au cours des trois ann®es pendarnddedFemnesiel | es |
des Famill es et de | 6Enf ance, j 6ai eu | 6occasi on
de dynamiques citoyennes et associatives, associant parents et enfants. Parmi celles-ci,
les Universités Populaires de Parents représentent une démarche tout a fait exemplaire,
qgui converge en bien des points avec une di men:

essayé de promouvoir pendantcesannées: renf orcer | e pouvoir dbéagi:!t

Nos politiques sont encore trop marquées par une vision verticale, et une séparation entre
des institutions « sachantesé et des personnes, gudon voi't un
« bénéficiaires ». Il faut se décaler de cette verticalité pour partir du savoir expérientiel

des parents. ( € )

Je suis convaincue que nous avons besoin que des initiatives comme les Universités

popul aires de Parent s s e poursuivent et sb6amp
exp®riences pr®cieuses sont aussi souvent fragi/l
sans faille de professionnels et de b ®n ®v ol es gui en soutiennent
pourquoi les institutions ont une responsabilité al 6 ®gard de ces mouvements
peut sbagir que dbdbun accompagnement ~ bonne di st
moyens, qui entre en dialogue, qui associe, qui écoute, qui valorise. Car cette capacité
doinitiative citoyenne, déinterpellation et doi
pour une soci ®t ®, une autre manivireensehlef ai re | a

etlesconditons do®dw?t ati on

29EGNYAG RS f1 LINBYIOBSRISGXUPWANI IS bl tt o
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V.7 Les sorties familles a la journée

Nous organisons au moins uneusowtatangpeluessc bleai f

sorties sont sur une journ®e dans diff®rents |
Nous essayons aussi de proposer guel ques sort
pui ssent |l es refaire dielusl sl eaveacuh aciutresrietetn f Paonutrs
rassurmyanitt roe all ®daver rgrvaiuplees di i eux et &l e fon
retourner en famille et/ ou avec des amis.

Quel ques exemplBowldiesg shve tBexser ol l es, Zoo de | ¢
Pierre, Par c de Saint Cyr, cirque de Saint I
d®! ®r on, l a vall @eed®ausi Rgearoeopéer Gool fy
Depuis 2017 nous avons modifi® notre mani re
fams |l dans | & rcghaonii xs aetti olemt d @éslasoaceptian dusprojet.

Pour cela, nous avons pris en compte toutes leurs propositions de sorties puis nous
avons fait voter les personnes sur les 5 principales. Aller une journée au Futuroscope en
famille est la proposition qui a remporté le plus de voix. A partir de |a, un groupe de travalil
a été constitué avec des parents volontaires. 5 parents ont fait partie de ce groupe.
Plusieurs rencontres ont été organisées afin de réfléchir ensemble a la conception du
projet et © son financement. Tr s rapidement,
actions doautfomfde reduirec la peeticipatiora financiére des familles. Le

groupe de parents a fait | e choix dbdédorganiser

L6organi sation de cette soir®e a demand® un ac
avons travaillé ensemble sur les repas, les quantités, la liste de courses, les achats en
magasin, | 6ani mati on, l e rangement et | 6entret
différents quartiers pour trouver un lieu. Les salariées ont fait appel a leur réseau et ont
obtenu le prét de la salle de Saint Eloi gracieusement. Malgré un accompagnement

salarié important pour cette premiere expérience, il faut souligner la réelle mobilisation
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des parents pour la réussite de cette soirée ainsi que celle des familles venues soutenir le
projet en participant au repas dansant. Ce repas a eu lieu le 01/04/2017 a SEVE et 130

personnes sont venues. Cette action a permis de

Deux autres actions dobéautof i nan atwendes parentsn t eu |
Des gateaux ont été vendus a prix libre lors du bingo solidaire (le 10/05/17 a Zo Prod) et
lorsduMonde en F°te (le 21/05/17 au Toit du Monde),

Gr©ce © | 6argent r®colt®, ~ Il a participation de:
ainsi qubdaux 10 places offertes par l e Conseil
passer une journée au Futuroscope en famille.

120

100 -

80 |
60 B adultes
m enfants

a0 -

20 4

2014 2015 2016 2017
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V.8 Les ateliers sociolinquistigues

-

I a™
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Lactivit® du sect edmranpdleuss iASWLr ss ed idr®epd toii een s

Dans un premeser peempanes qui souhainsemt veartt ic
test @woadruewur compr ®hension et l eur expressiol
motivation etEnl efuornsc tgromj edtess. r ®s u lotraitesnt ®ress per

| es at €elloiidr d ud Mownmdéras rces organi smes de & ormati o

L@pprenti ssage ast Ilpr dponsgg@ eau peiordéeaigaeardeet

Poitierscedanesl e®ci aux (CAC, {Ca téBlsai seri e, SEV]

Pour une meill eure appropriati oni dietdiedpiakcuexs de
soicaufmai sons de guartier de Poitiers, TAP, N
®] ®ment aires, coll ges, mea)i r i e, P11l e Emploi, er

Depuis 4 ans nousataeloitesp pawdndrits schege dud @irialn- ai s
i nformatibgweost esadéesponi Bteempagnement . En 201
@cquisition de 15 tablettes pour |l es wutiliser

nNum®r i que.

En partenariat,nauec ol galiCil Derscapmpe ehoi mabigen de

| anguien sedrptrioofnes siéannel | e

Afin de | utdtseorl ement r ede s personnes ©g ®e s mi ¢

daut onomi e n o wsggprroouppoes @spesn i o r

Unat elsip®rc i fai u&AIP "SdUdDns | e ClaA® ePalu€onsrat Loca
d' Accompagn8mehat i@drpesse aux parents du quart:i

Des ataudtieurssderb®ta ewvedesunt er semt iCCAS et d' ur
phar maci enne. Les participants sont all ®s au f
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cour ant®&t,® ofnatr m®s aux premi er@r gseenccoeu,r s” elta " s dnte

f ®mi ni n, au ébil an de sant®

Le Toit du mencCel|l dricme f Abtpihac dpe Pdbe tli @r gesti on
i nt eranpeptr ecndr e | e fean-ais ° Poitiers

Le peekslti paliennceinpt f ®mi ni nL&@emowiexro ns i8t0u év)entre 25
ans. Le groupe et tocemdtaiitne®edicd Ineast i pearas o n PSS :

maj oritairement issues des quartiers prioritaire

Environ 55 % gmfmantparmint suRkdse.ntCe leanvriegppn 160 enf &

une ann®e) .

10 % des personnes en moyenne trouvent un empl oi

200

150

';‘:100 y lnombre £y
Eiit! d‘ap renants
~ 50 3§ :

2013 2014 2015 2016 2017

g nombre d heures de'-
- formation -

2013 2014 2015 2016 2017
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V.9 L 6 ac intecuturelle

(_SE/A,T'.eQ
armeniens

Chaque bhan@Peograemiatir@onbetdent ai nseurdeuneo iarn@®ekse
®v®nements, concertssdexpodbimde ohsg U rpaerotpaiersd O n

Quel ques exempl es

Conf ®r eqilcaesquesti on ®apgea e&u(jokadegl ) , La quest.i
@nf ant@&dahsdkes f amiel I(&€s WlieRgotuarmgf)ueosi ¢ midgnr eers tl or s
©g®, et quels somdccl ®sawnrj¢dan déun )l

ConcertBi bich TourneurAr iTauio, Zaafadra, S K@am,l Mat a
Cin® d®blgat sr ®vol ution des femmesaradba( Bericéle Be
Mahmoud)es ¢nseuihiEses Gaeflreghe & e( lc.auwPuntartt)

Lam®di ati on es8sltt wrneld»xe & irtc adoanmpaghers | es per
fr®gquenTtoant duvv Monndeel h@es pratbsgaesi seti oeme g
TARUM®di ath ®@uesereatoire

LeToi t due Maondckentl® sveawl t ures du monde et travai

associations de cultures ®trang res pr®sentes s

cLesnardi s @&u nUogirtad@pleel tes se retrouve-midus | es
pour di ver semrsiemicrdd e ubt@ns®v o hteesl i @c s i tdur e, films,

de xposition, bé&l ade, mandal as

Deukemps forts

- La quinzaine contre | e racisme et | es di
De puli9gs9 1, Le Toit dul Mo@denpbaigmaei de Maets Icontr e
discriménaehni past edairsipaetctawec, Alclaed ®&ma aqtucer a t et
Poitiers.

Depu2i0sl5 nous ouvrons celtedse nQwrisn zdhe N e®@thalrlsi s s e me
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pour toucher | @t tgg aode®utbd r®e |, aussd sbien sur (

nouveaux partenaftehtbed®P@®ebapp®es m®di at)h ques d

qgue sur une nouvel lrenldi piubilliict ® aupr s du g

-Le festival dut.eMonde en F
Ces®v®nement annuel 0 r Moada depui®sa préation. Il setienfo i t du
chaque ann®e et constitue la ¢ vitrine é& de |0
cosmopolite et populaire. Lors du Monde en F°ete, coest l a diver ¢
intercul turel qui Saite tanifestadon permét Gumx oassoogations.
participantes de valoriser l eurs actions et i ni
public |l es valndant s qudell es do&fe

En 2016, le Monde en Féte se transforme en un festival. Notre volonté a été de donner
une nouvelle impulsion a cet événement culturel et un plus fort impact a ce rendez-vous
annuel. Ce d®sir do®t endre | e Monde en sobhatde - un f
d®vel opper de nouveaux partenariat s, doéi mplique
rencontre du public. Mais le festival se pense aussi comme une tentative de réponse au

mieux vivre ensemble, il permet de continuer a lutter contre les discriminations.

Une chronique r:adiophoni que
Depuis | e 9 octobre 2017, l e Toit duRMadina@de inte
Pul sLeers t h mes seonToivta rdiu® sMioenndbeta @ €; vidv r eF ream c e

guand on eslta taeanigted;i d@est Pausse sur | ' i mmigrat
raci sme ; pr® ug®s et discriminations ; l e rest
en famille quand on kstn®ér@unpgeur ehi FRance ;

Deprojets phares

201l%Lles objets on en feaMitc ht oluet eutn Jmeoannd,e deux com
Compagni eornntodeeé mand® aou tpMadouddeec cdhuoiTsi r un obj et
raconter son histoire. Lors du Monde e@anF°te ce
mus ®e ®ph®m r e.

cPour maapeanmt@s® ®ransfor mPe en m®saventur e, | e
mal gr ® tout ce qupearnolues paavsosn®, veRtcuvi vons en ce r
mo i , je reste persuad®e qu@ai | EoimeblUl @uary sr @etse D

lHo mme que je me suis toup®urs imagin®e, La Frani

BOEGNI Al REANBOaSEE 2Zy Sy TFrAG G2dzi dzy Y2yRS
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201L6Atl as des cartédeivmnpgi baabebl e Feuillet e
Caront ani m® des ateliers autouwre d®E&a Bt @deb me
cartes ont ®t® i magin®es et cr ®®es par des ®I
Toit du Momude ont quitt® | eur pays.

¢cLe ypsa-bla's est un beau pays, {basyi ¢ o®@ttailte bneinlde
en parfaite harmoni e, ceux gqui croyé@aMans @an ce
jour s@amss aahe vr ai rieesntf upto ufrignuioidec | ao upbadrif ai t e
l es t°tes des hbamesodu pammel des pierres et il
contre |les mursé pur | es ®croul er

é

BOEGNI Al REAINBOED2AY RS ndeNT SaNAAAYIISIA y | A NB &
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VI.  ORIENTATIONS

Afin de d®f i ni,momss avohentativaeamns | ® avec Deni s
FCSV. Pl usieurs temps de travail ont ®t® organi
Ces rencontres ont permis deod®Moimdier NoUDraemnsa
pu ve®rifier gue llaesconaxlepurno®n du vivre ensembl

admi ni stiagtsurs -¢d®s sal ari ®s
LeToi t Madmuudsse si tue dans un environnement soci ®t
d®f i nir des objectifs ° atteindrtd amét dumj @b ® ;|

exigences du terrain et celle de notre id®ol ogi

La vision des-racmisnipdRuessa td deglina r ®al it ® quotid

notre wutil iotdB®a@sgodcri @shwern reknnle ment pour tr@ansform
compl te | @®&qu®Ppe dal &ari ®e davantage en contac
individuell es des personnes rencontr ®es. Ces de

dynami@oeompagnement des personnésD s dleba&Rrpeonse

cohabiter ces deux axes nous para’t pri mordi al

ver sant i ndividuel et au changement -°>°plres dglsob
popul ations aupr s desquelles nous sommes enga
A partir de fiakNhNessad®foms, nosuPpPpriorit ®s. Une
personnes et ;Supafltpainwodge @ ®ons r ®&f | ®chir - | "o
tell e &2cdl bea encor e n®cestallre, dans | e ?clEamp €

nouveaux objedectti psiDrEstaire ?

LeToi t Modrudee | a capadiap®edeasx besoins des person
nous | '"avons montr® au cours de ces derni res
¢cl ©eh e et savoir que nos r®sultats sont perfec

C' est en s'adapt ant continuell ement N | " ®v ol
| " environnement dans un dontexuedMguondecahmangeEQU

dans cette optiquepgue hess amo®esfi xoranir | es
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Premier objectif : Améliorer notre fonctionnement

LeToi t Madmudest organi s® comme toutes Ilees CaAs seotci lae
Bureau sont plut?tt sur une dynamique fonctionne
travaillant sur |l a mise en Tuvre de | a politigue
espaces ne sont Dpas oclooi § ®mi@®eaognenreemmetn th,®n ®v ol e
admini st atgawmn sation mi s e ent emlt@gied sdeéet enamaiu  rDe

transversale en impliquantaseascisatliaon ®et "en ai pa
admi ni strateurs au quotidieninw®@euopar " | eni onsag:t
fonctionnement qui est pour nous | e gage de notr

Administrateurs
Pilotoge
court terme/ moyen terme

Nous pouvons noter sur | e sch®ma des zones inter

autstes commi ssi ons, l es groupesuderter avairle. tNays
-une d®f initdes mhodatbadee administrateurs e

-Une am®| der a&i communi cation interne (un trayv
FCSV)

-une d®f i ni tion pl udse sl iasxiEb8 ges geuta sunp apra rlit aagnen o n

priorit®s.

-une consolidation des commi ssions et groupes
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Deuxieme objectif : Valoriser nos actions (susciter I'adhésion,

améliorer la communication externe)

Tout au |l ong des 4 ann®es po®Vemini senows arvirs
certaines de nos actions. Pour cela Il es valori:
afin de |l eur donner |l eur juste valeur et afin
comme | eur aeptp apratre nmaonst opnamet emaari triees icnt ®gr ante d

gl obal e.
Pour ce faire ndoewsxt m@o®gi et enu

La premi re conadbB®=®i 6n ssxipersdnnes concern®
entendons par | ° que ces der ni ruesmasxoimunr dpeo rcte
que nous pouvons lelnevd Geacgiesr¥ripeaharn s e | a mesur e |
possishGeliaa ®ous conduit vers une prise en comp
pouvoir des usadens oonserrme®sarl|l erons dtoirfs. de
Porteurs et associ ®s 7" ,hews spopmopmesqged angleanemd

une diffusion plus | arge et une assise plus for

Notre second axe concernant cette valorisation
se d®roul ent au Toit du Monde. En dehors des
participation effective diffuser dansexlteurnepr o
au sens pl us |l arge nous para’t l a encore ind
Di ff®rents supports :som$ Utinbtsensdi sPosliit i oeamer
de pr®sentation et odiet Mdeugde®s2 nlt @as mdanv @des&@ati on
oY il a,nsaa splnaocues souhaitons renforcer ce trav
conna’  tredi phusagetr |l a fois nos valeurs mais alt
notre engagement .

La presse, | a Rhiddonpwe nut dleissoarss aavwsnssudi f fus
Radi o Pawul s@ao ur@n nd®ee -2001187 des chroniques sur I
t h®mati ques touchant soioti tIMedsud 8 s®ti & ursse sd 'vad teiuv |
souhaitons continuer dans ce sens afin de tou
Nous envisageons | e support informatique et di
i nh®r é@&vtol"ut ilon de notre sgci @EsS®ficeesdtngoecrgqt @
est pour nous primordisdbhnafie deuwvemeaet danmea

entour e.
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Troisiéme objectif : Elargir et diversifier nos publics

Nous souhaitons ®l argir et divewvwantesesr nos publi

1 s'agi't tout d'"abord detmicéwextr @mmnrsd rcee asuoxu cu ¢

pensons qu' il &dsatr gi mp orottaret pdubl i c. Nous avons
t emps®ucnr ® r oupsaus esndgior de nos atel Cergreapeolai ng

permis de prendre en comptsultwmaet el Ineoupr adlrla@re

d®sormais en |lien avec divers partenaires.
De | a m°maufaed@ag dsi tuati ons rencontr ®es, des L
mani re soit spo®gdigueespnos gindubERreatcenseact teants

I®mer gence de besoins auxquels nous serions sus

d'"actions d® " en cours ou par | e biais d'action

Afin de ne pas deel onuorsdisrallaer it®&savaint ®gr er ces nou
actions d®] " existantes pourrait °tre envisag® d

Par rapport oli tcaugad roldigg oTur s ,mi €esen” " adane pr omo

favoriser | '"accuedi®vedeplpardilfaf riexnde® etoci al e, n
m° me pour | es ann®edtrevemiraccO@'ralst aafeicn ckette i
souhaitons diversifier nos publ i cs afin qu' au

propos®es une awetl|l bedivechies®es qu'elle impligqg

partager.
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Quatrieme objectif : Développer le secteur familles

Le sectesesFamn®d kaerug as . 1 est ouvetraaut'e st oluess |
famill es. 1 a poar fmvesienr ptencieméloe cdment (
soci@&@cti an Collective Famille constitue une |
place. Soutenir | a@fnendteisorepdrn emrattaloe se ptr elmi — r
LeToit duaMaemdig ours permis aux familles de part

depuis 20 ans nous ani mons uwreuAttiPonspouhoes @\
d®ci @a®l dr pPapotl omns. s";au s®RtI® cTTo®®& pour renforcer
aupr ss fdaemi |l |l es et pour r®pondre ~ un besoin re

Depuis 2017 nous nous sommes engag®s sur une 1
familles afin deipre@moondant "delulimse exavi es et b
Nous avonssuteei nsil a adre mpaadre®® une Universit® Po

Parent s.

cLa r®f ®rente famille d®vel dppgeretenmetonermni wWv m
familles telles que d®f@ miimat idoam sc d lel oepcrtdijpveen efsaon

et anime |l es actions famélles de mani re trans\

Pour permettre | e d®ve,lunpgepepmeernsto nthee woe $dateeurre

temps sur ce secteur et viendra ®pauler | a r ®f
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Cinguieme objectif : Développer le pouvoir d'agir des groupes de

personnes gque nous rencontrons

Développer le pouvoir d'agir, pour nous c'est en premier lieu permettre aux personnes de
croire en leurs capacités personnelles et en leur capacité collectives a intervenir sur leur

environnement proche.

Pour cela, encourager lI'autonomie des personnes en nous appuyant sur la force émanant

du groupe nous parait essentiel.

Cependant au-d e | ~ de nos actions socles mettant d ®]j

réflexion s'articule :

- autour de la recherche des meilleures conditions afin que les personnes

s6O®manci pent

- autour de la recherche concernant une écoute professionnelle adaptée permettant a

chaque membre du groupe de prendre conscience de son "pouvoir d'agir” ;

- autour de la création de conditions propices et favorables encourageant la prise de

conscience du groupe.

Lébani mateur nodest plus au centre mais il est d a
passer de |l a posture dbébaide et dbébaccompaghement
social sachant créer les conditions nécessaires pour que les personnes puissent analyser

leurs besoins et agir é

Une pédagogie se dessine au Toitdu Mondedans | e mouvement du pouvo.i

habitants. Cbest un axe qQque nous souhaitons d®ve

Contrat JdeiRr ajue@aofnBdd8l/ 2021



75

Sixieme objectif : Améliorer I'accueil

L'accueil est une fonction centrale pour le centre social. Les locaux actuels ne permettent
pas un accueil de qualité. Souvent les personnes qui arrivent et ne connaissent pas le
Toit du Monde sont désorientées par une entrée sans personne pour les accueillir et un
escalier peu commoére éonvividl atcltaleledaud, c'edt an temps qui
peut étre bénéfique non seulement aux personnes que NOUS recevons mais aussi a ceux

qui donnent de leur temps bénévole ou de travail.

A travers | 6accuei |, nous nous engageons ° f
auxquelles se référent les Centres Sociaux fédérés dans leur charte nationale : la dignité

humaine, la solidarité et la démocratie.

Pour améliorer notre accueil nous devons restructurer les locaux (voir plan en annexe).
Des travaux importants sont envisages :
- Léccueil au rez de chaussée,
- Unlieuddat tcraledreelx pour |l es personnes qui vi enne
droits,
- Un bureau supplémentaire,

- Destoil ettes pour personné&s ° mobilit® r®dui
Un travail va étre mené pour définirl es t ©c he sc a@c cleasi@ldd ai re de t ol

Léaccueil a une vocation ¢ teansvessaldansd danmns
gue nous allons définir le projet « accueil ».
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Conclusion

Depuis plus de 35 ans | e Toit du Monde agi

étrangeres ou précaires, pour tisser du lien social, pour briser les murs
d'incompréhension, pour permettre aux exclus de retrouver leur place dans une société

plus juste et fraternelle.

Dans ce travail constant, bien des facteurs positifs entrent en jeu : la confiance des

personnes que nous accueillons et des décideurs, la solidarité des partenaires, la

comp®t ence des salari ®s, | 6engagement des

Tout cela constitue un fort encouragement pour continuer a avancer.

Mais a contrario le contexte social est peu encourageant. Les conditions de vie des
populations immigrées et précaires ont tendance a se dégrader, car les nouvelles lois et
réglementations accroissent leur fragilité, et parfois brisent un processus d'intégration
engagé de longue date. Les inégalités se creusent, la fracture sociale s'élargit, des
franges de la population se marginalisent. Notre travail n'en est plus que nécessaire, alors

méme que parfois nous sommes tentés de baisser les bras.

Le Toit du Monde a connu des moments difficiles, notamment en 2009-2010, ou une
grave crise de financement I'a obligé a licencier une partie de ses salariés. Mais,
bénéficiant d'un soutien sans faille de ses principaux financeurs (particulierement la Ville
et la CAF), d'un exceptionnel capital de sympathie de la part des habitants de Poitiers et
d'un engagement renouvelé de ses salariés et bénévoles, il a pu non seulement rebondir

mais encore développer ses actions.

Nous souhaitons continuer ce travail qui nous semble essentiel, et nous avons la volonté

nécessaire pour cela.

Améliorer I'accueil dans des locaux qui ont certes une histoire mais qui sont étroits et peu
fonctionnels, cela suppose d'engager des travaux importants pour lesquels nous avons

besoin d'appui.

Répondre aux besoins nouveaux que nous observons tous les jours par rapport & nos
publics, que ce soit pour l'accés aux droits, pour la formation, pour les échanges

interculturels, pour I'narmonie familiale, pour la restauration sociale : cela suppose des
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moyens humains et financiers accrus, ils ne peuvent étre satisfaits seulement par le

bénévolat.

Nous avons des espoirs, nous avons des projets, nous avons I'enthousiasme pour les

porter : nous aurons I'énergie pour les faire aboutir !

Brigitte Poulain i vice-présidente

Louis Marie Bonneval i vice-président
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ANNEXES

Annexe 1 : Organigramme du personnel pour 2017

ORGANIGRAMME DU

PERSONNEL POUR 2017

DIRECTION
Chantal LUQUE

Accueil / Secrétariat

Laurence ROUVREAU

Comptabilité
Edwige ORRU (départ retraite
sept 17)

Isabelle CRAMOIS

Service technique
Patrick HOULLIER 50%

Entretien

Salimata SYLLA

ASL

Interculturalité

Amélie ROUQUET
Monique SAMZUN
Gwen DA CONCEICO 50%

Isabelle LUCAS (congés formation sept. 16 - juin 17)
Yasmina BRUNET (remplacement I. Lucas)
Christine DEGEA KOLPAK

Famille

Petite Enfance

Gwen DA CONCEICO 50%
Monique SAMZUN pr Sorties
Laurine MAUBERT 42 5%

Laurine MAUBERT 17,5%
Sophie Ayraud (départ avril 17)

SAD

Ecrivain Public

Nicokas CHASSAING

Héléne RUBAK (arrét maladie)
Jean Pierre BUTEAU (remplacant)

Chantier d'Insertion / Restaurant Social

Jean-Frangois LEGRAND
Sébastien MORCEAU-VILAIN
Laurine MAUBERT 40%
Barbara EL HADJI
Sophie AYRAUD (départ avril 17)
Personnel en insertion
Baraka IBRAHIM
Bunthea NOEURN
Sabine BROCAS
Sabina DJAKHAN
Elodie COICOU
Anne NGO NEMI
Givi DOLIDZE
Bountou CONTE
Eddy IRIE
Aminata CABOT KONATE
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Annexe2:Lobenvironnement du centre
STRUCTURES e il PARTENARIAT
100 pour 1 Monde en Féte
ACAT Monde en Féte
ACEPP Université Populaire des Parents
JL : Accueil de stagiaires. Partenariat
et Restaurant social suivi insertion
Orientation des apprenants en
fonction de leurs projets et besains
ADAPGV Animations cullurelles
ADDIS Monde en Féte
Situations Individuelles de mineurs
ADSEA étrangers
AFC : Accompagner, Former, \ Suivi commun des salariés en
Conseiller (Groupement Restaurant social chantier d'insertion dans le cadre
d'entreprises) du PLIE
AFEV Animations socioculturelles,
Monde en Féte
AFS Vivre sans Frontiére Monde en Féte
" Information, orientation des
Aide Sociale a 'Enfance mineurs étrangers isolés
AIDES Poitou-Charentes Permanences mensuelles
Mutualisation de nos compétences,
ALSIV orientation des personnes pour
I'al tisation
Amnesty International Monde en Féte
APAPTIF Orientation de notre public
A.P.C Madagascar Monde en Féle
Association des étudiants
maliens de Poitiers Soeide 6n Fidle
Assoclation des étudiants Monde en Féte, animations au
vietnamiens TDM, réunions
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Association des Femmes

Guinéennes Monde en Féte

Association des Géorgiens de

Poitiers Iveria Monde en Féte

Association des guinéens de

Poitiers Monde en Féte

Association Franco-Lao-

Thaidam Monde en Féte

Association Poitiers Moundou Monde en Féte

Association Solidaire de la

Vs Monde en Féte
Prescripteur, orientation des
apprenants si besoin

Audacia Situations Individuelles,
informations sur démarches
administratives
Information juridique, contentieux,

Avdcats droit de Iz famille
Ateliers hebdomadaires

Ayoun Saitana Monde en Féte

Azoukah Afghani :__\::'ers hebdomadaires, Monde en

Baha'is Réunion

Banque alimentaire Dons de nourriture

Bourse Spectacles

(carte Joker) Médiation culturelle

Carmen Garcia-Villoria Conférence
Médiation culturelle

Centre d'Animation des

Couronneries Papotons sous le Toit - 1, 2, 3 vers
mon CP, UPP

CAF Informations mutuelies
Mutualisation d'infos, de

CAPEE formations, réseau de linsertion
Utilisation des locaux et orientation
du public vers les activités du

Cap Sud quartier, mutualiser nos
compétences

CASI Semaine de Solidarité

Internationale
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