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Héléne Rubak, elle préte

sa plume a tous les publics

EHe travaille depuis trois ans comme écrivain publlc au Toit du monde ‘;

et a la mairie. Au service de ceux qui ont. parfms des difficultés avec P’écriture.,

’est aussi parfois,
dit-on, «l’autre plus
vieux méticr du
monde.» Apparu il y

a 4.000 ans avant notre ére en
Mésopotamie avec les scribes,
Pécrivain public ou écrivain
conseil a traversé les dges sans
prendre une ride, ou presque.
Quil sagisse de correspon-
dance privée, de discours ou
de courriers administratifs,
I’écrivain public a encore toute
son utilité, méme auvjourd’hui,
dans une société qui a fait du
SMS sa marque de fabrique...

Ecoute et
camprehens;on
A ld mairie de Poitiers, a la

mairie annexe des Couronne-
ries et au sein de I'association

Le Toit du monde, Héléne Ru- .

bak exerce cette mission de-
puis fin 2009. « Mon domuaine

d’intervention est irés vdste, ex--

plique-t-elle, je précise que je

ne rédige pas de courriers

d’ordre personnel mais princi-
palement administratifs, juri-
diques, par exemple relatifs aux
impots, au logement, & Pétat-ci-
vil, des rédactions de CV. Cela
peut aller d’'un formulaire &
remplir & des choses plus élabo-

Héléne Rubak recoit chaque semaine dans [e cadre de ses

rées ». I'abord dotée d’une so-
lide formation [ittéraire, Hé-
léne Rubak a enseigné
I'espagnol pendant quelgues

--_> Permanences de r ecnvam .

. publlc ie Iundl et mardl matin de

"9 h a iZhar hoteE de wlle, place
p -Leclerc le: Iundl apres—mldt de
: -'-14 b3 a, 17h a ia malrre-annexe J

. permanences a ’'hdtel de ville ainsi qu’aux Couronneries.

années avant de s'intéresser
aux problématiques des étran-
gers et de devenir coordina-
trice du service d’accueil des

- ,-des Couronneries et le mercredi -

_ -matln de'9.h 3 12 bau Toit du -

~ Mande (3L, rue  das Trois-Rois)
S 'Toute démarche. entrepnse est

T gratulte et confldentleile

étrangers pour le compte de lai
Cimade, en Ile-de-France. Elle.
¥ a acquis des compétences ju-'
ridiques, .utiles aujourd’huil i

-pour l'exercice de sa mission |’
lors de ses permarences|| k

d’écrivain public. Elle réalise !
en moyenne quelgues 700 en-}:
tretiens par an.
Car au-deld d’'une simple aide &

la rédaction d’un courrier, il Tui | |
fauf aussi faire appel & ses ca-

‘pacités d’écoute; « Clest frés

important. Il faut comprendre {{
la situation des personnes,
prendre le temps de Pécoute et }i
se faire Vinterpréte. Mais on ne }|
peut pas répondre @ toutes les ]
demandes.» ‘
Dans ces cas-13, Pécrivain pu-
blic se fait relais auprés
d’autres structures. « On n’est
pas, deyunstes ni des assistants jj
sociaux bien qu'un peu & la li- i
mite de tout cela. En tout cas, |
souvent, les gens sortent trés ré-
confortés. Des gens qui viennent |
pour se plaindre? Bien siir que |
ca peut arriver. On les encou-
rage alors & utiliser d’autres
services de droit commun.»

Un dossier de surendettement

. par exemple ne se «traitera»

pas auprés.de Pécrivain public.
1l vous préte sa plume. C'est
déji beaucoup. .

_ Jean-Michel Gouin




