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Rapport Moral



Apprentissage du Français

En 2023:

Nous avons animé 8 ateliers 

qui ont concerné 134 personnes 

de 30 nationalités différentes. 

Cela représente 5 503 heures de formation. 

Ces ateliers ont été animés par 

5 professionnelles et 12 bénévoles.



Apprentissage du Français

Sortie de fin d’année au 
Château d’Oiron 

Journée de pré-rentrée avec l’aide 
des bénévoles-interprètes pour la 
1ère fois !

Atelier Cartes de vœux en français ou 
dans une autre langue

Sortie au 
supermarché 



Secteur familles
Echanger entre parents de différentes 
origines sur des questions liées à la 
parentalité et à la famille

Faire des sorties 
en famille



Secteur familles
Lieu d’accueil enfants 
parents

Lutter contre la 
précarité menstruelle

Accueil des enfants 
allophones



Secteur familles

Echanger, 
découvrir



Accès aux droits

En 2023 : 2066 entretiens réalisés 
pour 944 personnes différentes

Refonte de l’organisation et du 
fonctionnement du service

Création d’un accueil téléphonique dédié

Titres de Séjour
Nationalité

Demandes de regroupement et réunification familiale

L’écrivain public En 2023 : 474 personnes reçues

L’accès à des démarches dématérialisées



Accès aux droits

Des professionnelles 
et une équipe de 

bénévoles



Ateliers numériques
Des ateliers collectifs :
• médiation numérique

• français par ordinateur 

• Pronote (mieux 
comprendre le suivi de la 
scolarité de son enfant)

• code de la route (et le 
vocabulaire français 
spécifique)

En 2023 : 
79 personnes 

accompagnées
Par 2 professionnelles 

et 10 bénévoles

Et une permanence 
numérique pour 

accompagner vers 
l’autonomie

En 2023 : 7 ateliers 
et une après-midi de 

rendez-vous 
par semaine



Ateliers numériques

En 2023 : 
2 apprenants 
ont obtenu 

le code de la route



Restaurant social – Atelier 
chantier d’insertion

Le restaurant social a pour missions :

• de proposer un repas complet à un tarif en fonction des revenus

• de lutter contre l'isolement et l’exclusion en favorisant les 
échanges

• de favoriser l’insertion sociale, la formation par le travail et 
l'emploi

Le restaurant est intégré 
au Relais Charbonnier 



Restaurant social – Atelier 
chantier d’insertion

Atelier Chantier d’Insertion : 

Equipe de 7 salariés en parcours 
d’insertion

Accompagné par le responsable du 
restaurant, la cuisinière, et 
l’accompagnatrice socioprofessionnelle.

• Un service traiteur 
• Des partenariats importants avec 

les autres restaurants d’insertion



Restaurant social – Atelier 
chantier d’insertion

En 2023 plus de 18 000 repas ont été servis
(72 repas par jour d’ouverture)

86% des repas 
concernent le 
tarif 1

Révision des 
tarifs en 2023



Interculturalité

Soutien des associations 
de cultures étrangères

Une programmation 
interculturelle

Fenêtre ouverte sur 
l’Arménie



Accompagnement des publics 

Médiation culturelle 

Projets culturels

Interculturalité



2 festivals

Interculturalité



Rapport Financier



Dépenses

Charges salariales 818 000 € 69%

Achats 283 000 € 24%

Autres 89 300 € 8%

Total 1 190 300 € 100%

Recettes

Subventions 939 000 € 81%

Ventes 117 000 € 10%

Autres 99 100 € 9%

Total 1 155 100 € 100%

Résultat d'exploitation -35 200 €

Résultat financier 2 600 €

Résultat exceptionnel 7 600 €

Déficit -25 000 € 2%

Compte de résultat 2023



Dépenses

Charges salariales 818 000 € 69%

Achats 283 000 € 24%

Autres 89 300 € 8%

Total 1 190 300 € 100%

Recettes

Subventions 939 000 € 81%

Ventes 117 000 € 10%

Autres 99 100 € 9%

Total 1 155 100 € 100%

Résultat d'exploitation -35 200 €

Résultat financier 2 600 €

Résultat exceptionnel 7 600 €

Déficit -25 000 € 2%

Compte de résultat 2023









Rapport Financier



Rapport Financier
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Renouvellement du 
Commissaire aux comptes



Budget prévisionnel



Dépenses

Charges salariales 822 000 € 70%

Achats 253 000 € 22%

Autres 91 000 € 8%

Total 1 166 000 € 100%

Recettes

Subventions 999 000 € 86%

Ventes 152 000 € 13%

Autres 15 000 € 1%

Total 1 166 000 € 100%

Budget prévisionnel 2024



Dépenses

Charges salariales 822 000 € 70%

Achats 253 000 € 22%

Autres 91 000 € 8%

Total 1 166 000 € 100%

Recettes

Subventions 999 000 € 86%

Ventes 152 000 € 13%

Autres 15 000 € 1%

Total 1 166 000 € 100%

Budget prévisionnel 2024



Les travaux



Rapport d’orientations

➢ la poursuite des travaux

➢ réorganisation des secteurs du Toit du Monde

➢ réflexions-actions du Contrat de Projet et de la 
Convention pluriannuelle d’objectifs 



Rapport d’orientations

➢ Renforcement des liens avec les associations 
interculturelles et les structures de solidarité

➢ Travail en continu avec le collectif des Maisons de 
Quartiers et la Fédération des Centres Sociaux de 
la Vienne

➢ La réaffectation du fonctionnement du Relais 
Georges Charbonnier 



Membres sortants candidats 
à un nouveau mandat : 
- ATTABI Lakhdar
- BERTHIER Michel
- BOISSOU Françoise

- DESMARQUET Martine
- MALKA Jean
- MILLERIOUX Laurette

- ROYOUX Dominique 

Le conseil d’administration

Nouvelles candidates

- ELIAS Pia

- SY Mounaliou



Merci à toutes et à tous



Et un 
immense 
merci à Louis-
Marie !


	Diapositive 1  
	Diapositive 2  
	Diapositive 3 Apprentissage du Français
	Diapositive 4 Apprentissage du Français
	Diapositive 5 Secteur familles
	Diapositive 6 Secteur familles
	Diapositive 7 Secteur familles
	Diapositive 8 Accès aux droits
	Diapositive 9 Accès aux droits
	Diapositive 10 Ateliers numériques
	Diapositive 11 Ateliers numériques
	Diapositive 12 Restaurant social – Atelier chantier d’insertion
	Diapositive 13 Restaurant social – Atelier chantier d’insertion
	Diapositive 14 Restaurant social – Atelier chantier d’insertion
	Diapositive 15 Interculturalité
	Diapositive 16
	Diapositive 17
	Diapositive 18  
	Diapositive 19  
	Diapositive 20  
	Diapositive 21  
	Diapositive 22  
	Diapositive 23  
	Diapositive 24  
	Diapositive 25  
	Diapositive 26  
	Diapositive 27  
	Diapositive 28  
	Diapositive 29
	Diapositive 30
	Diapositive 31  
	Diapositive 32  
	Diapositive 33  
	Diapositive 34
	Diapositive 35
	Diapositive 36

